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Introduccion.

Las relaciones familiares y de amigos son las primeras redes con las que las y los ciudadanos
tienen contacto, por ello son importantes en la percepcion de los objetos politicos y la politica
en general; es la primera forma en la que se transmite conocimiento politico y es por ello que
la relacion de las y los jovenes ciudadanos con su red de confianza determina la confianza o
no en las instituciones que forman parte del Sistema Politico Democratico; es decir que si se
tiene una percepcion negativa que antecede a la familia, se generan debates o charlas a partir
de las cuales se obtiene informacion, se formara un criterio de percepcion e informacion a
partir del cual se podran determinar actitudes, valores y formas de sentirse o no identificado

con la democracia.

La desafeccion en la ciudadania joven es un problema, no solo en el ambito electoral sino en
todo el sistema politico, ya que fractura a los regimenes democraticos, y, sobre todo, en la
democracia contemporanea, este fendmeno sucede entre los electores; pone en tela de juicio

la legitimidad de los gobiernos e instituciones.

El objetivo de la presente investigacion es describir la funcion de las redes sociales familiares
en la creacion de confianza hacia las instituciones politicas, asi como el abstencionismo que

se genera por parte de la ciudadania joven de Toluca resultado de esa socializacion de ideas.

La pregunta de investigacion es: ;Como funcionan las redes sociales personales hacia la
generacion de confianza en instituciones politicas y la influencia en el abstencionismo de la

ciudadania joven de Toluca?

La hipotesis de la investigacion es: Las relaciones familiares y de amigos generan una
percepcion negativa de las instituciones politicas en la ciudadania joven de Toluca, por
ello su desconfianza deslegitima al Sistema Politico y genera abstencionismo en

elecciones.

Estudiar desde una vision amplia de la democracia liberal es relevante, por un lado, porque
la no participacion es un impedimento para la consolidacion de la misma; por otro lado, la
postura que tienen los votantes en su identificacién con su sistema politico, posiciona al

abstencionismo como un fendmeno que sucede y se encuentra implicito en la forma de



gobierno, ya que puede contribuir como un medio de protestay, por lo tanto, la identificacion
de irregularidades de un sistema politico.

En la presente investigacion son revisados estudios de caracter conductual, que estudia a las
y los individuos en funcién de la relacién con colectivos; y a partir de ello, la explicacion e

interpretacion propuesta en la hipdtesis es susceptible a la comprobacién empirica.

Debido a que a partir de las relaciones sociales de los jovenes votantes, asi como de la
creacion de un criterio propio y la verificacion de los espacios en donde llevan a cabo su vida
cotidiana, sus relaciones familiares y de amigos, influye en su participacion electoral y la
construccion y desarrollo de la democracia local, a partir de este panorama, se pretende
indagar sobre variables que se encuentran directamente relacionadas con el abstencionismo,
especialmente en las y los jovenes, asi como la explicacion de las acciones y la toma de

decisiones que se llevan a cabo.

Analizar la decision de votar o no hacerlo es importante para la consolidacion de un sistema
democratico, ya que a través del voto se expresa la toma de decisiones de la ciudadania, asi
como la voluntad y el cumplimiento de sus obligaciones para obtener un mejor contexto
politico y social, en el que se desarrollan plenamente en el uso de derechos y obligaciones,
si bien no es la Gnica forma de participacion en un sentido politico, el voto es un decision que

fortalece a la democracia y representa una parte sobresaliente de la participacion en general.

La metodologia utilizada en la investigacion es cualitativa, utilizando la técnica de grupo de
enfoque, definido por Kitzinger como “es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar
y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos.”
(citado en Hamui-Sutton, 2013) p.p.51. Las y los ciudadanos que se seleccionaron para que
participaran en dicho grupo de enfoque, en primera instancia se realizé la difusion a partir de
una convocatoria de manera general y abierta en la pagina oficial de la red social Facebook
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Autonoma del Estado de
México; después, aquellas personas que tuvieron interés en registrarse, llenaron un
formulario para obtener informacion, que permitié la clasificacion de aquellos y aquellas que
cumplian los requisitos y de esta manera tener contacto por medio de sus correos electronicos.

Debido a que la convocatoria no tuvo el alcance esperado, se inicié con el método bola de



nieve, en el que fue solicitado a personas cercanas la recomendacion de otras que cumplirian
con lo requerido para su participacion y asi se integrarian de la siguiente manera las y los
participantes que formaron el grupo de enfoque. Estos fueron 8 jovenes ciudadanos y
ciudadanas de 19 a 30 afios; de los cuales, 4 mujeres ciudadanas jovenes, de entre 19 y 24
afios de edad; de estas, 3 mujeres estudiantes de diferentes universidades publicas y privadas
de la ciudad de Toluca incluidas; la Universidad Auténoma del Estado de México, en la
licenciatura de Artes Teatrales y ademas la ciudadana al momento de su participacion
desempefiaba un trabajo en el Teatro como actriz; otra de las participantes se encuentra
estudiando en la Universidad Tres Culturas, la licenciatura de Disefio Gréfico, la tercera
participante estudia en la Universidad Politécnica del Valle de Toluca, la licenciatura de
Negocios Internacionales. Finalmente, el grupo lo integré una mujer casada, ama de casa con

un grado de estudios concluidos hasta nivel secundaria.

Los hombres que integraron el grupo fueron igualmente 4 estudiantes de entre 22 y 30 afios
de distintas universidades de la ciudad de Toluca y Ciudad de México, 2 de ellos en la
Universidad Auténoma del Estado de México (uno de la licenciatura en Derecho y el otro
participante de la carrera en Ingenieria Civil), 1 de ellos estudia en la Universidad de la Salud
del Estado de México la licenciatura de Meédico Cirujano, finalmente 1 de los integrantes
estudia en la Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco la licenciatura
Quimico Farmacéutico Biologo. Las y los participantes se integraron a través de una
plataforma virtual Skype, con una grabacion consentida por cada uno de ellos; se llevo a cabo
el dia 7 de noviembre de 2020 a las 6 p.m. de la tarde y tuvo una duracion de 1 horay 43

minutos.

A partir de un guion con preguntas especificas relacionadas con el tema, las y los
participantes contestaron desde su propia experiencia, de manera abierta: como se
relacionan con cuestiones politicas y como generan decisiones en cuestiones de la no
participacion o abstenerse de votar, en lo electoral, o en torno a la politica y lo institucional,
especificamente de acuerdo con sus relaciones sociales, familiares y de amigos, la decision
de votar o no hacerlo, el reconocimiento de figuras politicas, el papel que juegan las

Instituciones, su vision de la democracia, participacion, entre otros aspectos.



Los principales hallazgos de la investigacion fueron que las redes familiares, al ser la mas
cercanas, tienen una influencia directa en las y los jévenes ciudadanos, pero, debido a que en
casa no se habla de politica o pocos de ellos tienen referentes politicos que forman parte de
su familia, se ha creado una desafeccién en torno a lo politico; es por ello que muchos de las
y los participantes tienen un escaso interés en el tema, mientras que sus familias tampoco se

interesan mucho y no ocupan ningun tiempo para informarse.

Las y los jovenes ciudadanos aludieron a menudo que el hecho de involucrarse en charlas o
debates sobre politica, deja ver la postura de otras personas, estas pueden ser distintas; por lo
que se menciona repetidamente que se deben tolerar las opiniones, pero la exploracion de
informacion es aquella que proporciona un panorama mas fidedigno, mientras que la escuela
y actores politicos transmiten conocimiento significativo. Si bien, existe un desinterés, pero
a la vez un rechazo hacia lo politica, y que se ve reflejado en el sufragio como la forma mas
notoria de participacion. Finalmente, la mayoria de las y los participantes considera; el
ejercito es la institucidn mas honesta y respetada seguida del presidente, a pesar de ello, no

se tiene un apego o conocimiento en contextos institucionales, politicos y democraticos.

El documento esté integrado por tres capitulos y un apartado de conclusiones. En el Capitulo
I, se presenta el Marco Tedrico, el cual describe los conceptos béasicos para el desarrollo del
proyecto, contiene siete subapartados en los cuales se pueden encontrar tematicas como
democracia, con una amplia descripcion de los autores mas significativos, legitimidad en una
perspectiva institucional, la teoria con la que se aborda el presente trabajo: el conductismo;
posteriormente, se describe el comportamiento electoral en América Latina y México, asi
como el abstencionismo, la confianza, desafeccion y finalmente las redes interpersonales. En
el apartado siguiente se encuentra el Estado del Arte, en el que se localiza informacion de

estudios previos realizados en torno a tematicas similares.

El capitulo Il refiere la etnografia del objeto de estudio, por lo que se describe el municipio
en donde se llevo a cabo la presente investigacion, elementos de su organizacion territorial,
su transformacién y crecimiento urbano, la organizacién politica del mismo, asi como
elementos demogréaficos de la ciudadania desde el afio 2000 hasta el 2017, haciendo énfasis
en la ciudadania joven del municipio, de acuerdo al censo de poblacion del INEGI del afio

2015 y 2020. Ademas, se presenta una descripcion de las elecciones intermedias y federales,



asi como los niveles de participacion y por supuesto de abstencionismo en las mismas, asi
como los partidos en el poder y la alternancia que se presentd a lo largo de los afios. El
capitulo 11, en el cual se presenta la metodologia empleada en la investigacion; asi como los
hallazgos de la misma, posteriormente, la evidencia cualitativa que conforman cinco
apartados con codigos que permitieron identificar los hallazgos y comprobar la hipétesis

planteada. Finalmente, las conclusiones obtenidas a partir del estudio.



CAPITULO |
1.1 Marco Tedrico

En el presente marco tedrico son expuestos los conceptos para bésicos utilizados de lo general
a lo particular, iniciando con democracia y los distintos tipos de corrientes y formas en las
que se teoriz6 durante la contemporaneidad; posteriormente, es explicado el concepto de

legitimidad dentro de un régimen democratico, para asi, visibilizar su importancia.

El comportamiento politico es estudiado desde el punto de vista en Latinoamérica y en
México, debido a la importancia que genera el contexto, asi como la necesaria
representatividad, participacién y relaciones de confianza que sustentan a la democracia. La
siguiente parte muestra componentes que influyen para que las y los individuos tomen
decisiones, participen, crean e identifiquen su Sistema Politico junto con sus instituciones y
su funcionamiento. Posterior a ello, es expuesta la desafeccion en la democracia liberal v,
por esta razon, se requiere una corriente como el conductismo para reflejar el contexto de los
ciudadanos y el comportamiento sea explicado a nivel individual o de un grupo especifico

no necesariamente representativo.

1.1.1 Democracia
La definicion de democracia desde una postura liberal, en contraposicion con la postura de

democracia republicana; desde diferentes autores contemporaneos, entre los que destacan,
Norberto Bobbio lo define, como “el conjunto de reglas procesales, de las que la principal,

pero no la unica, es la regla de la mayoria” (Bobbio,1986).

Existe otra postura tedrica democratica, la republicana, que se encuentra sustentada en la
participacion ciudadana con la cualidad de obligatoriedad y de ello depende su buen
funcionamiento; en esta postura de pensamiento, el abstencionismo, la no confianza y la no
participacion activa de los ciudadanos es un fendmeno que hay que tratar de erradicar
mediante diversos mecanismos debido a que no promete progreso o bienestar para el sistema

democratico.

En la democracia liberal, el abstencionismo y la desafeccion institucional son fendémenos
presentes en los sistemas democraticos con la justificacion encaminada hacia los derechos
que la ciudadania posee tales como, la libertad, la autonomia, responsabilidad, etc. y cumplen

funciones especificas. El Estado es el encargado de procurar la educacion civica para que la



ciudadania internalice valores democraticos y sea capaz de impulsar y fomentar dichos

valores en su contexto social.

La presente investigacion analiza la confianza y la participacién, asi como su influencia
relacionada con las redes personales mas cercanas de los jovenes ciudadanos desde la

perspectiva tedrica de la democracia liberal.

Diversos estudios sobre democracia contemporanea, tales como, “El futuro de la
Democracia” (1986) de Norberto Bobbio, se centran en un andlisis de la evolucion de la
democracia directa, asi como los mecanismos en el modelo liberal y neoliberal en la
modernidad; tienden a mostrar aquellos derechos y obligaciones de los ciudadanos, la
relacion del individuo con el Estado. El autor se apoya principalmente de la recopilacion de
documentos previamente escritos acerca de la democracia, teniendo siempre presente el
contexto internacional y la consolidacion de los regimenes democraticos mas apegados a
dicho modelo. A pesar de que la democracia se encuentra en constante evolucion, es posible
que se consolide bajo ciertas premisas donde impere la ley, las libertades y la justa

convivencia.

La democracia es un sistema que se encuentra en constante evolucion frente a desafios y
cambios tanto para el sistema como para la ciudadania, la mejora de la misma, propiciando
mecanismos adecuados; Bobbio (1986) deja abierta una importante interrogante en la cual
reflexiona hacia sobre el desarrollo de la democracia; por un lado, la legalidad, las leyes

escritas, por otro lado, las actitudes, valores y comportamiento de los individuos.

Giovanni Sartori es otro de los tedricos que tuvo aportaciones importantes para los estudios
de democracia liberal; en su obra “;Qué es la democracia?” (1997), menciona que la
democracia liberal en realidad es un mecanismo para que la sociedad civil se desarrolle sin
radicalizacion, es decir en oposicion a la guerra 0 contextos extremistas de izquierda o

derecha sino como un sistema de limitacion y control del poder.

Con este estudio el autor, enumera una serie de caracteristicas a partir de las cuales se
pretende que la democracia se consolide en paises occidentales. Es uno de los autores que
considera relevantes aspectos mas alla de los convencionales que componen a la democracia

tales como; la participacion, lo valores y actitudes, la toma de decisiones, el sistema politico,



etc., por ello agrega elementos tales como; social, politico y econdmico de forma explicita

en relacion directa con la democracia y su funcionamiento.

La democracia es indispensable para que en el marco politico se desarrollen otras temaéticas,
en las que Sartori menciona a la democracia social y econémica con la misma finalidad, ya
que se convierten en mecanismos de limitacién, pues propone la idea de la poliarquia abierta,
en la que exista competencia de mercado electoral, es decir que la sociedad tenga libertad de
elegir entre distintas opciones, contraponiendo al autoritarismo, aceptando ideas de las
minorias, eligiendo gobernantes que representan al gobierno como personas. El autor
enumera caracteristicas tales como; legalidad en su aplicacion, asi como en procesos
electorales, el factor econdémico, es decir, necesidades primarias cubiertas, la libertad de los
individuos, el sistema democratico contemplando el conglomerado social, a partir de las
ciencias empiricas, asi como el uso de la contrastacion entre la teoria y la préactica, a partir

del comportamiento de los individuos.

Sartori (1997) también orienta y propone que la prospectiva de la consolidacion democratica
sea principalmente con caracteristicas occidentales, a partir de las cuales se apoya de teorias

pasadas usando el método comparativo en paises europeos y norteamericanos.

Robert Dahl en “Un prefacio a la teoria democratica” (1998), construye una nueva vision a
partir de la cual pone en practica nuevas aplicaciones conceptuales que aun tienen vigencia
en la agenda de la nueva politica contemporanea. EI autor menciona que no se tiene una sola
teoria para el estudio de la democracia, es por ello que realiza un estudio a través de la
reconstruccion de una estructura logica de estas teorias. Examina dos grandes conjuntos de
ideas sobre la democracia, a) la teoria populista y la define como “el sistema que maximiza
los valores de la igualdad politica y la soberania popular, intimamente ligada con el
pluralismo y la soberania popular y este soluciona la paradoja de la teoria populista,
complementando a su vez la regla de la mayoria con un disefio institucional adecuado” (Dahl,

1988, p 94).

La investigacion de Dahl se basd principalmente en la compilacién de estudios sobre
democracias avanzadas: Estados Unidos, Gran Bretafia, Noruega, Suecia, Bélgica, Alemania,

Awustria, Italia y Francia.



Lo anterior, a partir del plano conceptual y epistemoldgico, ya que las condiciones sociales
en que se desarrollaba el pensamiento del autor crean nuevas entidades conceptuales. Dahl
(1988) utiliza la metodologia deductiva para “construir una teoria sobre la democracia,
incluso con nuevas aplicaciones en la préctica, efectivamente esto hizo que se modificaré el

entendimiento politologico de la democracia” (Dahl, 1988, p 87).

Robert Dahl, en “La democracia y sus criticos” (2002) es relevante para el pensamiento de
la democracia liberal, pues se encuentra representada a partir de los griegos, evidentemente
con un recorrido histérico a grandes rasgos. Para Dahl, la democracia puede alcanzarse en la

medida en que los individuos alcanzan fines personales y el Estado sustenta su proteccion.

La democracia, para Dahl (2002), se encuentra representada bajo la logica de la “igualdad en
contraposicion del anarquismo y el tutelaje, a la vez considera la importancia de los
individuos que poseen libertad, responsabilidad y autonomia moral, asi como igualdad
intrinseca en procesos politicos, se encarga de enumerar derechos y oportunidades del

individuo, asi como la autodeterminacion para obedecer las leyes.” (Dahl, 2002, p 107).

La democracia posee caracteristicas materiales; que son visibles, gracias a que las y los
ciudadanos toman decisiones desde su libertad; de acuerdo al autor; confiamos en la
democracia como sistema, por lo tanto, se generan expectativas de la misma respecto a los
resultados materializados en la satisfaccion de diversas necesidades y cuando no son
satisfechas, genera desilusion; pueden ser proyecciones que se enfocan en otros elementos
tales como; la economia, y la justicia social, ambos elementos se encuentran directamente

relacionados con el sistema.

El autor no se limita a mencionar las caracteristicas y condiciones de la democracia liberal,
teoriza los procesos en la democracia, propone una serie de soluciones ante los problemas
que enfrenta la misma y a las que se enfrentaron los Estados Nacion para llegar a

consolidarse.

Dahl (2002) coincide en que existen otras variables tales como: los grupos de poder; los
cuales influyen directamente en la toma de decisiones; incluso, menciona temas relacionados

directamente con la legitimidad y las variaciones que poseen diversos paises.
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La democracia permite la toma de decisiones colectivas en un &mbito que no puede ser
abordado por la accion individual, intercambios de mercado o la cooperacion voluntaria
(Barberan, 2017). Es fundamental conocer cdmo se concibe la democracia a partir de la época
contemporanea, considerando y situdndose como democracia liberal, los autores que se
mencionan anteriormente se encuentran en esta postura tedrica, es por ello su relevancia, asi
como la distincion de la democracia republicana, que esta fundada bajo preceptos tales como:
la participacion de manera obligatoria, ya que sin participacion no podria considerarse como
un sistema democratico que funcione realmente. A diferencia de la democracia liberal que

considera el comportamiento del individuo valioso en cada fase.

Existen posturas convergentes con la democracia a partir del afio 2000; Igor Vivero Avila,
junto con Rafael Cedillo y Lorenzo Cordova (2007), mencionan que el significado y el
sentido de la democracia de manera general, a partir de la cual se realiza un estudio de
aquellas teorias juridicas y politicas que han causado una imprecision, en su uso, tiene
actuacion de libertad politica para que los individuos sean capaces de tomar decisiones

autonomamente y formar un criterio propio.

A pesar de la existencia de distintas perspectivas sobre como debe consolidarse la
democracia, todas ellas parten de un mismo modelo y se pretende se adapten a las
necesidades de cada pais, buscando la premisa de igualdad y la participacion como forma de
legitimacion del poder, incluso el autor hace referencia a temas principalmente sobre
participacion, a partir de los afios 80; mientras que considera la eficacia de acciones del
colectivo social en cuanto a la obtencion de ciertos derechos que hoy en dia posee el individuo

que vive en democracia bajo las condiciones de pluralidad, alternancia y competencia.

Igor Vivero Avila, Rafael Cedillo Delgado y Lorenzo Cérdova Vianello (2007), consideran
la democracia en funcién de la actuacion de la libertad politica y la posibilidad que los
individuos tienen para formarse un criterio y tomar decisiones. Debido a que la democracia
en paises de América Latina se considera en proceso de transicidn, existen deficiencias que
requieren un estudio atinado a los procesos de adopcién de un sistema democratico liberal,
que comprenda el contexto social y cultural del acercamiento con las instituciones politicas,

y como es la dindmica entre la ciudadania, y el Estado, pero sobre todo hacia las instituciones.
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1.1.2 Legitimidad
Dentro de la delimitacion tedrica, a lo largo de la investigacion se toma en cuenta el término

de legitimidad, ya que ésta es la que permite que los regimenes democraticos posean
credibilidad ante la ciudadania, en este sentido, incluso se considera la postura de autores
posterior al afio 2000, debido al contexto en el que se encontraba la democracia mexicana.
Segun la autora Maria Fernanda Martinez (2010), la legitimidad en la democracia esta
relacionada directamente con la participacion de la ciudadania, la rendicion de cuentas de las

autoridades democraticas y por consecuente a transparencia.

La legitimidad debe encontrarse sustentada especialmente en la soberania popular, esta surge
debido a la confiabilidad en los procesos populares y en la participacién, asi como la forma
en que se logran armonizar las transformaciones que tengan una relacion directa con el
Estado o el gobierno. Los niveles de confianza en las instituciones publicas que forman parte
de un sistema que provee de seguridad y manifiesta la existencia tangible de una vida en

democracia.

Es importante mencionar este factor, pues incluso de este se desprenden otros términos que
estan considerados actualmente para lograr un buen gobierno, pues pueden incluirse dentro

del término legitimidad, tales como gobernanza, soberania, entre otras.

Existe una postura mas encaminada en lo publico, e incluso a los medios masivos, tales como
los de Félix Ortega (2011) considera que uno de los objetivos primordiales de la politica es
la gestion de lo publico, es decir, aquello que la ciudadania observa y socializa, a partir de
una serie de criterios individuales posteriormente a la colectivizacién. Considerar a la
legitimidad como factor esencial en el régimen democratico atiende al capital social de
aquellos individuos que poseen autonomia individual, social y politica, pues en el ambito
publico es el que debe ser capaz de representar a la ciudadania, ciertamente considerando
otras variables independientes tales como la heterogeneidad de distintos grupos sociales, la

diversidad de intereses, movimientos sociales, la comunicacién mediatica, entre otros.

La legitimidad destaca el valor y las ventajas de diferentes aspectos de la democracia
representativa. Por una parte, su naturaleza representativa y la posibilidad de modular los
resultados del proceso democratico mediante el disefio institucional (Barberan, 2017). La

legitimidad de las decisiones colectivamente vinculantes depende, por tanto, de “la
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institucionalizacion de un proceso comunicativo cuyas condiciones puedan ser aceptadas por

todos a los que posiblemente afecten” (Barberan, 2017, p. 278)

“La legitimidad democratica se produce cuando los intereses particulares y preferencias del
electorado son transmitidos al proceso politico y dan contenido a sus decisiones consiguiendo
una agregacion o tabulacion de dichas preferencias e intereses. EI momento fundamental de
este proceso de transmision son las elecciones, mediante las cuales los intereses del
electorado influyen en la agenda de los representantes. Las elecciones reclaman ser, en este
modelo, el momento principal en el que las autoridades democréticas se hacen responsables

de los intereses de los ciudadanos” (Barberan, 2017, p. 290).

1.1.3 Conductismo
Para el estudio del comportamiento electoral, desde la Ciencia Politica, existen tres corrientes

teoricas: la eleccion racional, el enfoque sociologico y el conductismo. La primera corriente
tiene su sustento en la teoria econdomica de Downs (1957) en la que es reconocido el valor de
votar, pero si es obtenido algin beneficio. En esta teoria, el individuo y su comportamiento
egoista son la explicacion de su actuar en el ambito politico; por lo tanto, cualquier aumento

de los costos puede amenazar la participacion de las personas en el acto de votar.

El enfoque sociologico, proveniente del modelo de Columbia, privilegia las caracteristicas
sociales de los individuos como principales variables explicativas de su comportamiento
electoral; es decir, de acuerdo a su afiliacion religiosa, clase social, residencia rural o urbana,
los electores eran considerados predispuestos a votar independientemente de la inclinacion
partidaria. La perspectiva socioldgica considera a los individuos en una permanente respuesta

a los condicionamientos de su entorno.

El Conductismo se apoyo del Positivismo, el reconocimiento de la existencia de conceptos o
apreciaciones del mundo social, (Sanders, 2010), menciona que en el sentido de las teorias
empiricas y la necesidad de contar con explicaciones que aportaran a la comprensién sobre

la causalidad de un fendmeno o hecho

En oposicion al Institucionalismo, el Conductismo centré su mirada en las personas, y su
analisis apunto, entre otros temas, al estudio de los procesos de eleccion y toma de decisiones.

Las indagaciones o analisis desarrollados desde este enfoque apuntan, a grosso modo, a
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contestar el interrogante, “;por qué la gente se comporta como lo hace?” (Sanders, 2010,

p.47)

El centro de analisis debe ser en el comportamiento observable de individuos y colectivos, y
que la explicacion o interpretacion propuestas debe ser susceptible de comprobacion

empirica.

Los autores coinciden en sefialar que el Conductismo se caracteriza por el interés que le
confiere al comportamiento politico, individual y de grupo, abordado de manera empirica
(Sanders, 2010), también se atribuye relevancia a la diferenciacién entre los hechos y los
valores, especialmente porque se consideran irrefutables los primeros, en oposicion a los
segundos; sin embargo, actualmente, este Ultimo debate parece superado, pues los

conductistas admiten que los hechos deben interpretarse en el contexto.

El conductismo a nivel tematico esta orientado a responder, casi de manera constante, las
inquietudes de la agenda doméstica, al problema de la consolidacion democrética (acceso al
poder y proceso politico), las instituciones de la democracia, la forma de gobierno, el sistema
electoral y el sistema de partidos politicos (su estructura y funcionamiento). Existen posturas
que se relacionan directamente con esta escuela, las cuales consideran que el abstencionismo,
se debe a tematicas de protesta, no Unicamente de desinterés. El conductismo analiza las
formas de manifestacion de valores, actitudes y la forma en que la ciudadania participa a

través del andlisis de camparias electorales tradicionales.

Por ultimo, en el aspecto normativo existe la ubicacion temporal, especificamente en la
posmodernidad, pues la ciudadania ha atravesado por procesos histéricos que dotaron de
derechos y libertades a las y los ciudadanos, estos en funcion de evitar abusos hacia el
individuo y la permisibilidad de que se involucre en asuntos publicos, pero esto ha dado como
resultado comportamientos hedonistas. ElI conductismo es una forma de estudiar el
comportamiento del individuo y permite comprender los procesos politicos y electorales para

el estudio especifico del comportamiento electoral.

1.1.4 Comportamiento Electoral
Una vez que se describen dos grandes términos tales como legitimidad y democracia, asi
como teorias sobre el comportamiento politico dentro de la investigacion, comienza la

especificacion del tema. En el estudio del comportamiento electoral, uno de los mayores
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tedricos que se ha posicionado, no solo en México, sino a nivel internacional, es Alejandro
Moreno, quien menciona que es un “conjunto de conductas que relacionan la ciudadania con
el poder politico, en donde el voto es influenciado por factores cognitivos y flujos de
informacién que existen en el poder politico” (Moreno, 2016, p.45). Ademas, existen
términos tales como la insatisfaccion ciudadana, debido al mal desempefio de los

gobernantes.

Existen posturas tales como las de Julio Cesar Olvera Garcia (2008), en las que la ciudadania
es el factor fundamental para la democracia; la representatividad se encuentra directamente
relacionada con los procesos democréaticos, aunque estos no siempre son electorales.
Considera que el voto es el conducto que le otorga legitimidad en la democracia y hace que

las naciones poseen estatus de progreso.

Julio Cesar Olvera Garcia (2008) analiza el voto y como este se ve influenciado por el flujo
de informacidn que se da dentro de los procesos comunicacion, y estos no siempre son desde
fuentes formales, todo ello se encuentra influenciado por ideologia y partidismo que muchas

veces trasciende las normas formales presentes.

Alejandro Moreno (2016) considera que el contexto y la consolidacion de la democracia en
México no se apeg0 del todo a normas de caracter formal, pero el aparato estatal fue aquel
que contribuyd y la conformacion de un sistema democratico, aunque en la actualidad posee
deficiencias y debido a ellas muchas de las elecciones que se dieron en este contexto no

podian considerarse fidedignas.

Existen autores que consideran que el comportamiento electoral es importante para la
explicacion de conductas presentes en el individuo, como lo que sefiala Bruno Lutz (2005)

acerca de la participacion electoral inconclusa: abstencionismo y votacion nula en México.

En realidad, el voto es “El proceso de toma de decision... finalmente la expresion de una
actitud: la manera con la que los individuos se comportan frente a un objeto determinado”
(Murilo, 2004, p.53), es decir que es una proyeccidn de toma de decisiones ante un proceso
electoral compuesto por una serie de sucesos, informacion, analisis y criterios que hacen que

se tome una decisién en funcidn de todos estos factores.
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La participacion electoral se encuentra relacionada con la perspectiva de la imagen de los
politicos segin Héctor Gutiérrez Sanchez (2017), asi como la relacién entre el nivel de

desencanto y la propension a votar.

“El valor del sufragio en este contexto se determina por la influencia agregada que el
electorado puede ejercer en el gobierno mediante el voto. Al votar por representantes que
tienen una opinién politica similar a ellos, los electores protegen sus propios intereses, porque
las élites gubernamentales actuaran conforme a esas opiniones y preferencias si es que desean
permanecer en el poder” (Barberan, 2017, p. 275). Las y los electores poseen intereses,
ideologias y simpatizan con determinados partidos politicos, candidatos, figuras en el
gobierno, etc.; es por ello que su comportamiento tendrad una repercusion directa en la toma
de decisiones.

1.15 Abstenpionismo

Igor Vivero Avila, junto con Rafael Cedillo y Lorenzo Cérdova atienden la problematica del
abstencionismo en los regimenes democraticos, pues la distorsion de los términos

democraticos lleva a la tergiversacion de la representacion en la democracia.

Alejandro Valencia Arias, Carla Carolina Rla Gémez y Gabriel Awad Aubad (2010), son
autores que contextualizan el abstencionismo como un factor preocupante y realizan una
distincion de los tipos de abstencionismo : a) los apaticos que no poseen conocimiento, estan
alienados, no confian en el sistema electoral porque no es satisfactorio lo que ofrece; y b) los
indiferentes, son aquellos que no consideran ninguna posibilidad buena y por ltimo; c) los

instrumentales, calculan que un voto no haré la diferencia.

Jessica Garcia Pacheco (2011) menciona que el abstencionismo es una forma de
manifestacion en contra de los sistemas democraticos, pues no se tiene una conciencia de la

soberania que posee el pueblo.

El abstencionismo se manifiesta como una forma de protesta que debe considerarse
importante, debido a que abre pautas para la no confianza de las instituciones. EXisten
patrones de participacion, estos no solo describen fenGmenos, sino que a la vez puede llevar
a nuevas teorias y explicaciones. Jessica Garcia Pacheco (2011) toma en cuenta los enfoques
mas convencionales; sociolégico y psicolégico del comportamiento electoral, pues

efectivamente se considera que tienen un impacto en la conducta del electorado.
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Otra concepcion del abstencionismo, tal como plantea Victor Morales Noble (2012), la
posibilidad que el abstencionismo, asi como los votos nulos pueden considerarse como parte

de los regimenes democraticos y no que sea un factor negativo dentro de la democracia.

El abstencionismo ha generado una incongruencia en el aspecto politico e institucional, a
pesar del fortalecimiento de las instituciones electorales y el aumento del capital destinado a
la estructura electoral, la alternancia en el poder, asi como la apertura gradual y masiva a los
medios de comunicacion y una mayor insistencia en la transparencia gubernamental; no se

tiene el resultado esperado pues la participacion electoral ha disminuido constantemente.

Héctor Gutiérrez Sanchez (2017) considera que el abstencionismo se volvié relevante en
funcién de la contraparte: la participacion. El abstencionismo puede poseer relacion entre el
nivel de desencanto y la propensidn a votar, pues las personas al estar frente a una eleccion
en la que no confian en ningun candidato toman una de dos posturas: o dejan de votar para
no apoyar a quien creen que le hard mal al pais o votan para cumplir con su parte y dejar a

otros la responsabilidad de cumplir con la suya.

El abstencionismo tiene consecuencias normativas indeseables para las democracias, “por
una parte, se insiste en que el abstencionismo reduce la capacidad de las elecciones para
legitimar a los gobiernos, facilitar el desarrollo y el ejercicio de la responsabilidad civica”

(Salazar, Temkin, 2017, p.2887).

Existen posturas tales como la de Victor Morales Noble (2017), que consideran que el voto
nulo plantea la posibilidad que el abstencionismo, asi como los votos nulos puedan
considerarse como parte de los regimenes democraticos y no que se conviertan en factores
negativos dentro de ella. Incluso pueden existir posturas de analisis de caracter prospectivo
en el cual el proceso democratico puede trasladarse a la consolidacion de ofertas politicas
orientadas a la deliberacion publica en funcion del fortalecimiento de la democracia,
erradicando el control que determinadas estructuras partidarias ejercen sobre la poblacion

electoral.

Oscar Antonio Jiménez Morales (2017) menciona que el abstencionismo y aquellos factores
a priori influyen directamente en el comportamiento politico de la ciudadania que opta,

aparentemente, por no expresar su opinion o punto de vista en las convocatorias electorales
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lo cataloga como abstencionismo politico, mientras que, si lo hacen, anulan su voto u optan
por una opcion distinta a las establecidas en las boletas electorales lo categoriza como
abstencionismo civico, otro de los tipos de abstencionismo, es el voluntarista en el que “la
ciudadania acude a las urnas a invalidar su voto para que quede registro, en forma
documental, de su inconformidad con los contendientes de la eleccion, con los partidos
politicos, con el sistema electoral o con las politicas econdmicas aplicadas por las clpulas de
los gobiernos que, independientemente de la marca o franquicia, han sumido al pais en el

estancamiento o en la falta de oportunidades” (Jiménez, 2009, p. 47)

El comportamiento politico-electoral se ha visto afectado en paises de América Latina debido
a multiples factores, tales como: la democracia emergente y a la vez joven en paises
latinoamericanos, el actuar de los gobernantes, asi como las funciones legislativas, la
competencia entre partidos, la poca satisfaccion de identificacion, entre otros factores y como
resultado de ello la desconfianza y la desafeccion politica, electoral e institucional de la

ciudadania.

1.1.6 Confianza
La confianza se convierte en un factor fundamental para la democracia y el mantenimiento

de la misma, no solo en una relacidn vertical, es decir de las instituciones hacia la sociedad,
mas bien, desde las redes sociales personales se posibilitan sentidos de pertenencia en grupos,

que por lo tanto produzcan injerencia en el sistema politico.

Los autores Almond y Verba (1970), en su obra “La cultura civica. Estudio sobre la
participacion politica democratica en cinco naciones, Espafia, Euroamerica”, consideran el
término y la existencia de un rol de confianza interpersonal, asi como la normas de
cooperacion, que influyen en la esfera politica, atribuyen la estabilidad politica a partir de la
competencia y la participacion en la efectividad del sistema politico, su legitimidad, su
actitud frente a los gobiernos y la posibilidad de que las unidades gubernamentales mas

cercanas posean 0 no competencia politica.

Almond y Verba (1970), mencionan que la confianza interpersonal tiene una influencia
significativa en el orgullo hacia las instituciones politicas, por lo tanto, sustenta a la

democracia; respalda la estabilidad en estructuras de masas con la aparicion y participacion
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de actitudes y habitos de apoyo entre la poblacion, ciertas actitudes culturales bésicas de la

confianza interpersonal, asi como la predisposicion a participar en politica.

Putnam (2004), exponente del capital social, conceptualiza y concede importancia a la
comprension de los asuntos publicos a través de la creacion de asociaciones, que son
relevantes en la materializacion de las mismas, debido a que estas son creadas desde las
normas de reciprocidad en las sociedades y, si se considera que tienen un buen

funcionamiento, se crean de forma voluntaria.

Putnam (1993) sostiene que una institucion democratica debe ser responsable y eficiente, ya
que de eso dependera su representatividad, de acuerdo a las demandas que supongan escasez

y que esto implique el cumplimiento de objetivos de las agendas y los gobiernos.

De acuerdo con lo anterior, el autor menciona que debe existir una combinacion factible entre
asociaciones gque posean capital social y por otro lado creaciones civicas que tengan como
resultado gobiernos mas democraticos sin la necesidad que exista todo el tiempo asociaciones
de caracter vertical, ya que estas no tendran los mismos resultados al ser impuestas. Existe la
necesidad de crear lazos a partir de relaciones de confianza, ya que segun el autor podria
garantizar la existencia de grupos sociales que fortalezcan la democracia y vigilen su sistema

politico.

Gracias a la vision de Putnam, se considera la importancia del desarrollo institucional que no
necesariamente es impuesto por el Estado, sino mas bien es generado por asociaciones libres

e independientes del mismo.

Por ultimo, nos permitimos realizar un acercamiento a la obra de Elionor Ostromy T. K. Ahn
(2003) quienes consideran que la confianza, asi como las normas de reciprocidad forman
capital social a partir de reglas o instituciones de caracter formal y no formal, por lo tanto
debe existir empatia, y compafierismo, pero el factor mas sobresaliente es la voluntad que
poseen los individuos para relacionarse con otros y conformar unidades sociales; si bien,
pueden existir relaciones de autoridad, pero a la vez las autoras Elionor Ostromy T. K. Ahn
(2003) visibilizan la capacidad de los individuos para resolver problemas desde la

colectividad.
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Posteriormente las autoras mencionan que el capital social no es desgastable, mas bien, puede
no usarse; plantean el hecho de que las intervenciones externas, tales como las instituciones
gubernamentales, afectan directamente en el nivel de fa creacion del capital social, por ello
su importancia que se origine desde el &mbito de las sociedades mas cercanas a cada

individuo.

La “confianza es el sostén que se mantiene por un determinado periodo de tiempo, de acuerdo
a ciertas condiciones, actitudes y valores compartidos con el sistema o las instituciones, en
general posibilita que, ante desacuerdos, las personas confien en las resoluciones que provee
el Sistema Politico que vigilan constantemente” (Luhmann, 1988; citado en Paramio, 2013,
p.53), posteriormente, Paramio (2013) menciona que es considerada la confianza explicita
que se deposita en una persona o institucion a la hora de tomar decisiones de riesgo; otra la
confianza implicita que se manifiesta al recurrir de forma rutinaria, es decir que no implica
reflexion, a personas o instituciones en la actividad social, es decir con confianza de por

medio.

Por lo tanto, es fundamental que la ciudadania forme vinculos de confianza, partiendo de la
confianza interpersonal, teniendo en cuenta que la asociacion es importante, ya que se crea 'y

proporciona a la ciudadania conformidad con su sistema politico.

La ciudadania y las condiciones de democracia son importantes en la creacion de confianza,
asi como las formas en las que la ciudadania interactua entre si, pues “la confianza
institucional ha sido abordada desde dos perspectivas que se diferencian por el tipo de apoyo
que subyace: difuso y especifico. El apoyo institucional difuso se conceptualiza como aquel
sostén que se mantiene en el tiempo, por actitudes y valores compartidos con el sistema o la
institucion en general, que posibilita que, ante desencuentros circunstanciales, las personas
confien en las instituciones publicas” (Maite Beramendi, 2016, p. 2287), es decir, que son
vistas como un soporte de la democracia que sustentan las relaciones y valores ya creados
por la sociedad. Es por ello que la confianza que se crea en el capital social es importante a

nivel institucional, pues sustenta al sistema politico, y por lo tanto a la democracia.
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1.1.7 Desafeccion
En la democracia y, gracias a los estudios que dan un panorama sobre la cultura politica de

los paises democraticos, se comienza la conceptualizacién en relacion a la desconfianza

politica y aparece en democracias de transicion e incluso consolidadas.

El término “desafeccion politica” es considerado un “sentimiento subjetivo de impotencia,
cinismo Y falta de confianza en el proceso politico, instituciones democraticas que genera un
distanciamiento y alienacion respecto a éstos, y una falta de interés en la politica y los asuntos

publicos, pero sin cuestionar el régimen democratico” (Torcal y Montero, 2006, p. 33)

La desafeccion politica engloba una serie de caracteristicas medibles bajo determinados
indicadores, es decir que a partir de nuevas democracias consolidadas surge la variable
desafeccion institucional definido como “un problema actitudinal que contrasta con el apoyo
mayoritario que los ciudadanos le brindan al nuevo régimen: a pesar de sus preferencias
politicas y el apoyo al régimen, los ciudadanos muestran bajos niveles de confianza en las
instituciones, en los mecanismos de representacion democratica y en sus representantes”
(Torcal, 2006, p. 33). La desconfianza institucional contribuye a medir la confianza en
aquellas instituciones, su nivel de representacion de forma exterior y con relacion a la politica

interior de una nacion.

Es importante considerar cada una como distinta, ya que efectivamente existe una crisis de
representacion en la democracia por determinadas instituciones politicas que hacen que el

ciudadano no sienta identificacion con éstas y con su sistema politico.

La desafeccion politica es otra clase de desafeccion que “no supone una crisis de legitimidad
democratica, a diferencia de lo que implicaba, por ejemplo, el concepto de alienacion politica

. es independiente del apoyo al régimen democratico y tiene, por tanto, consecuencias
diferentes sobre el comportamiento (Torcal, 2002; Gunther y Montero, 2000) citado en
(Torcal, 2006, p 58, por ello puede existir desafeccion hacia las instituciones, pero tener

satisfaccion con la democracia y legitimarla.

Para Torcal (2006) existen distintos tipos de teorizaciones sobre la desafeccién, una de ellas
es la explicacién politica, en donde se considera que la no confianza en el aspecto
institucional se debe principalmente al sistema de partidos, a la no estabilidad gubernamental

que hace que el sistema institucional, ya sea en un sistema presidencialista o parlamentario,

21



no exista el desarrollo adecuado de derechos civiles y por lo tanto la libertad se ve afectada,
los ciudadanos que poseen expectativas de un gobierno pueden resultar afectados de manera
negativa ante la ineficiencia y el no cumplimiento de sus funciones fundamentales por parte

del gobierno, al no cumplir con demandas sociales concretas.

El autor Torcal (2006), explica la desafeccion desde la explicacién econémica, plantea que
los niveles de desafeccion se encuentran en funcion de fracasos econdmicos y sociales de los
gobiernos; mayoritariamente ligado a las altas expectativas del crecimiento econdmico,
oportunidades de empleo y satisfaccion de necesidades, dicha propuesta significa para el
autor una correlacion directa de los factores socioecondmicos y la confianza institucional

desde una vision empirica.

Finalmente, la explicacion sociocultural hace referencia a “los sintomas actitudinales de la
desafeccion en las democracias representativas son simplemente el producto de una
insatisfaccion de los ciudadanos con respecto a ciertos mecanismos institucionales de
representacion politica” (Torcal, 2006, p. 6). La ciudadania busca mecanismos alternos que
suplan a las instituciones tradicionales, asi como una representacion politica efectiva con la
que se sientan representados e identificados, es esta que fundamenta la presente investigacion
en funcidn a lo institucional; es decir, con una perspectiva y explicacion cultural, a traves de
la cual se pretende encontrar en casos especificos la desafeccion politica de ciudadanos a
partir de sus relaciones familiares, asi como sus redes sociales personales mas cercanas y la

no credibilidad en las instituciones politicas tradicionales.

Teniendo en cuenta una vision general de la desafeccidén, podemos definirla como “El
aumento del escepticismo publico general sobre las instituciones, los politicos y los
funcionarios gubernamentales, pues ocurre mientras no se pone en duda el valor de la
democracia, esas actitudes negativas no van dirigidas hacia los principios y valores

democratico” (Hernandez, 2013, p. 33).

En la obra “La desafeccion representativa en América Latina”, de Alejandro Monsivais, se
menciona que existe un tipo de desafeccién que hace referencia a la desafeccion politica y
nos menciona el concepto como “el sentimiento subjetivo de impotencia, cinismo y falta de
confianza en el proceso politico, los politicos y las instituciones democraticas, aunque sin

cuestionar el régimen politico” (Torcal y Montero, 2006, citado en Monsivais, 2017, p. 59).
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La desafeccion representativa “puede ser consecuencia de factores de corto plazo, como las
crisis econdmicas 0 los escandalos politicos. Sin embargo, este fendmeno esta influido
igualmente por factores de caracter estructural, que se configuran en el largo plazo la
trayectoria democratica del pais, las estructuras de division predominantes en la sociedad, la
institucionalizacion del sistema de partidos, las reglas electorales, entre otros” (Torcal y
Montero, 2006, citado en Monsivais, 2017, p. 56).

Una vez definida la vision general, asi como en Latinoamérica, continuamos con el &mbito
nacional de la desafeccion vista como un problema para la democracia mexicana
definiéndose como el conjunto de actitudes de "distanciamiento de los ciudadanos respecto
de las instituciones politicas y, de manera mas general, de la politica" (Gunther y Montero,
2006, p. 49; Gunther, Montero y Torcal, 2007, p. 33). De acuerdo a un estudio realizado en
América Latina referente a este tema, el autor concluye que ‘“es posible decir que los
mexicanos... salvo el caso de la confianza en el Congreso, México se ubica generalmente en

la situacion promedio de las Américas” (Hernandez, 2013, p. 118).

Actualmente el tema de la desafeccion en México es un problema grave para el régimen
democratico mexicano y la estabilidad democratica, es por ello que “la desafeccion y la
confianza politica en México estan poco interesados en el tema, ademas sienten desconfianza
hacia sus instituciones, los servidores que los representan y no son niveles éptimos para la

consolidacion correcta de la democracia.” (Hernandez, 2013, p.119).

En el contexto mexicano no es un asunto distinto a estas tendencias en Latinoamérica, existe
un incremento en pobreza que se acompafa del discurso politico electoral y sobre todo
posterior a las nuevas condiciones de pluralidad, competencia y alternancia en el afio 2000,

ya que fue una coyuntura importante para el Sistema Politico Mexicano.

Las variaciones en las preferencias electorales como resultado de una actitud de resistencia
contra el deterioro de las condiciones de vida, muy distante, pensamos, de una idealizada
deliberacién democrética.

1.1.8 Redes sociales interpersonales

Las redes sociales interpersonales han tenido transformaciones significativas a lo largo de los
siglos, tienen presencia en los procesos sociales tradicionales, en donde los individuos van a

comunicar aquello que sienten o piensan. Si bien, existen estudios tales como el de la autora
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Matilde Luna (2004) en el que menciona que béasicamente las redes sociales son sistemas de
entidades sociales que dan sentido a la visién de un mundo que se construye a través de

trayectorias, sobre todo, a través de la coordinacion social.

Existe una pluralidad de perspectivas que remiten a diferentes conceptos, influencias
teoricas, tradiciones de investigacion; y que “de acuerdo con el enfoque del que se trate, las
entidades articuladas a través de redes pueden ser individuos, actores, organizaciones,
instituciones, paises, sistemas, acontecimientos, posiciones u objetos, que se transforman por

la manera en que se relacionan o no se relacionan entre si” (Luna 2004, p. 60).

Matilde Lunay José Luis Velazco (2005)-mencionan que las redes sociales tienen una amplia
relacion con la confianza debido a que; son los individuos y organizaciones quienes deben
tener relaciones entre si que los vinculen a partir de valores, normas, costumbres, sin la

busqueda de beneficios individuales.

Existen perspectivas a través de las cuales se articula una vision tedrica que genera un bagaje
de conocimiento desde disciplinas tales como; “la sociologia o la sociologia econémica, la
ciencia politica o la economia politica, la historia y los procesos de las politicas publicas”
(Luna, 2004); desde la perspectiva sociologica, Aislante y Litin (1987) menciona que; “sirvid
para definir las interrelaciones entre un sistema social, constituyendo un modelo alternativo
frente a la entonces dominante perspectiva de accion estructural-funcionalista” (citado en
Camilo Madariaga Orozco, 2003, p. 24). La presente investigacion se centra especificamente
en la politica ya que al existir una pluralidad de conceptos e influencias teoricas es preciso

mencionarlo.

El enfoque socioldgico tiene una mirada con caracter formal, tal como lo menciona Luna
(2004) es principalmente un instrumento estrictamente analitico; por lo tanto es uno de los
enfoques mas considerado y sobre todo méas difundido; en un segundo lugar se encuentra el
elemento de red como un mecanismo de coordinacion entre otros, ligado a las teorias de la
coordinacion social que son teorias de rango medio; por ultimo se encuentra el enfoque
basado en la "teoria del actor red", donde la nocién de red tiene un estatuto tedrico mayor;
estas dos Ultimas perspectivas se encuentran situadas en los afios ochenta, y finales de la
década de los noventa; evidentemente el desarrollo de modelos permiten tener herramientas

para analizar la dindmica de las redes y predecir comportamientos en el tiempo, es por ello
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que las redes son indispensables para la interpretacion en un escenario actual en el aspecto
politico, y que a la vez se encuentra fuertemente ligado con el capital social, expuesto en

apartados anteriores.

Por su parte, Speck y Rueveni (1975) mencionan que una red social es un acto intencional
con conciencia de aquellos que forman parte de la misma y la definen como; “un
conglomerado de individuos que se reiinen en un lugar y momento determinados con el fin
de organizar méas estrechamente las relaciones y lograr todo el apoyo que se necesita para la

adaptacion social” (citado en (Camilo Madariaga Orozco, 2003) p.p. 12.

Las relaciones de los individuos tal como lo menciona Kathleen (1984) poseen un impacto
duradero y ademas la red “estd conformada por sujetos significativos cercanos al individuo
y constituye el ambiente social primario en que este se desenvuelve... la componen los
miembros de la familia nuclear, los amigos, los vecinos, los compafieros de trabajo y los

conocidos de la comunidad” (citado en Camilo Madariaga Orozco, 2003, p. 42).

Existen posturas ante las relaciones de primera instancia tal como lo mencionan Riechmann
y Fernandez Buey (1994), ya que sustentan que las ciencias sociales y las redes articulan y
conectan entre las personas, se forman ciertos grupos, ademas funcionan como ‘“hilo
conductor de tales relaciones, las cuales pueden ir desde relaciones familiares o de
compadrazgo hasta movimientos sociales”. (Citado en Camilo Madariaga Orozco, 2003, p.
12).

El concepto de red social puede ser concebido entonces como “un sistema abierto a través de
un intercambio dindmico entre sus integrantes y con integrantes de otros grupos, que
posibilita la potenciacion de los recursos que se poseen y que se enriquece con las maltiples
relaciones entre los diferentes miembros que la componen” (Camilo Madariaga Orozco,

2003, p.10)

De acuerdo con Luna (2004) las personas tienen a su alrededor un nucleo fuerte de lazos que
les proporcionan la informacion y es este nlcleo el que se encuentra constituido por un
naimero de personas con quienes se mantiene un contacto frecuente. Posteriormente a partir

de dicho nucleo existen muchos contactos con los cuales la relacién es mas débil y alude a
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aquellos que son solo los "conocidos”, pues son personas que no forman parte del ndcleo

fuerte o directo, pero si de la red personal.

Las redes pueden presentar patrones que funcionan como medio de negociaciones a través
de las cuales se pueden presentar consensos en un grupo especifico ya que “son entidades
autorreguladas en tanto que los procedimientos sobre las formas de decision y acuerdo, la
delimitacion de sus objetivos, la definicion de los problemas y la manera de resolverlos son
construidos colectiva y autonomamente por los participantes” (Luna, 2004,.p.70); asi como
lo menciona la autora Luna (2004) también existe una influencia en el del institucionalismo
ya que se desarrolla originalmente esta nocion, a partir de la distincion de diversas formas de
construccién de un orden social, que incluso se encuentra mas directamente relacionado a las
teorias de la administracion y de la organizacion, como el estudio de las politicas publicas y

la "gobernanza”.

A partir del surgimiento de la crisis de democracia, asi como de la legitimidad que menciona
Luna (2004), el estado social ya no puede sustentar un apoyo para el bienestar de la
ciudadania, a partir de esta perspectiva alude que “la ciencia politica se han sefialado diversos
problemas de las redes, como el poder y la influencia, la representacion de los grupos
sociales, la rendicion de cuentas y la corrupcion, y la discusion sobre las implicaciones de las

redes para la democracia liberal” (Luna, 2004, p.71).

Si bien las redes y la comunicacién ayudan al consenso, también existen posturas en las que
pueden verse reflejados los intereses de las personas, en este caso de la ciudadania, ante
ciertos procesos politicos en el ambito publico, es decir que “las redes como entidades
complejas, vinculan actores heterogéneos; en la diversidad de intereses y valores prevalece

la 16gica de la negociacion y la busqueda de consensos” (Luna, 2005, p. 147)

Finalmente, es una realidad que existe una fragmentacién social dentro de la democracia y
es por ello que, tal como menciona Aruguete (2001), existe una desvitalizacidn de las redes
vinculares, la pérdida de la capacidad de planificar... la carencia de protagonismo para
transformar las condiciones de vida y la fractura de la continuidad en los procesos sociales”

(citado en Camilo Madariaga Orozco, 2003, p. 18).
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1.2 Estado del Arte
Conocer el comportamiento de los individuos a partir de la generacion de confianza desde

sus redes personales y el acercamiento a la ciudadania joven en Toluca debe situarse desde
lo general a lo particular, en la presente investigacion se comenzé en la delimitacion de
tematicas relacionadas con el abstencionismo de forma general, a partir de la democracia y

la perspectiva liberal en México, posteriormente se menciona la legitimidad.

“La perspectiva de la democracia en México, como en otros paises, descansa en la
participacion de los ciudadanos tanto en las instituciones como en los espacios informales
donde se dirimen las relaciones de poder en la dimension electoral, las promesas de un
régimen politico que mediante las elecciones brinda mecanismos para someter la legitimidad

de los gobernantes a la méas amplia consulta ciudadana” (Tagle, 2017, p.36)

La legitimidad es otro de los elementos fundamentales para la democracia, pues de esta
depende la credibilidad y aceptacion a traves del consenso de los ciudadanos. Maria Fernanda
Martinez (2010) menciona que la legitimidad dentro del sistema democrético tiene que ver
con aspectos tales como: la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y la

transparencia.

La legitimidad es importante en el sistema capitalista y se encuentra directamente relacionada
con la globalizacion, todo ello con la finalidad de lograr una explicacion a partir de la cual
trata de analizar variables sobre las nuevas formas de gobernar con aquellos cambios que se
han generado y cuél ha sido su influencia en materia electoral. En la medida en que la
soberania popular no surge en los procesos, la legitimidad democréatica de la gobernanza
queda en tela de juicio, aunque si hablamos de gobernanza podemos afirmar que permite que
la democracia representativa y la participacion logren armonizar las transformaciones en las

estructuras del Estado.

Félix Ortega (2005) por su parte centra la legitimidad en aspectos administrativos y los
medios masivos a partir de los cuales se comienza el estudio de la opinién publica, o sea de

aquello que se observa y se socializa entre los individuos, a partir de ello se crea un criterio.

El elemento central de la legitimidad, asi lo considera el autor, depende del capital social que
se posee, pues cuando este es escaso hay ausencia de redes y grupos con entidad suficiente

gue funcionan para que los ciudadanos puedan sentirse insertados en la sociedad; es necesaria
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la autonomia individual y social que la politica necesita; ya que el &mbito publico debe ser

capaz de representar a los ciudadanos, considerando la variable espacio.

A partir de la generacion de las condiciones para que el individuo participe y se sienta parte
de los procesos politicos y sociales, es imprescindible el estudio del comportamiento
electoral. Los estudios tanto en América Latina como en México han sido realizados desde

la perspectiva anglosajona.

Existen autores tales como Hans Oudhof Van Barneveld (2001), quienes consideran a la
democracia como el sistema imperante por excelencia en el mundo, ya que supone que los
sistemas politicos se construyen a partir de la época en la que se vive, pues sufre
modificaciones y en la teoria se espera su progreso (Van, 2001 Existen distintas perspectivas
referente a la consolidacion de la democracia, debe adaptarse a las necesidades de cada pais,
siempre con la bandera de igualdad, participacion y actualmente con condiciones de
pluralidad, alternancia y competencia. En el caso mexicano se tiene una percepcion negativa
de la democracia, ante la no satisfaccion de necesidades basicas, las formas de hacer politica
convencional, escandalos de corrupcion, el ejercicio del poder, los procesos histéricos, etc.,
son solo algunos aspectos a enumerar en relacion a la consolidacion de la democracia a pesar

de la creacion de mecanismos para su mejora constante.

La representatividad es fundamental en la democracia, aunque los partidos politicos no
siempre contribuyen a su cumplimiento. Van (2001) hace referencia a temas principalmente
de participacion, posteriormente se lleva a cabo una adaptacion del caso mexicano a partir de
los afios 80. Se considera la eficacia de acciones del colectivo social en cuanto a la obtencion
de ciertos derechos que hoy en dia posee el individuo que vive en democracia. El autor llevo
a cabo una conceptualizacion desde el marco teorico a través de la creacion de preguntas de
investigacion, con el apoyo de indicadores y a través de cuestionarios cada uno con 18
reactivos (abiertos y cerrados), se llevo a cabo un estudio piloto a 30 sujetos y la consulta a

expertos en el tema.

Existen estudios que son del método deductivo, es el caso del autor Julio Cesar Olvera Garcia
(2011) considera al ciudadano como el principal actor en la democracia. En cuanto a los
problemas de representatividad tienen que ver directamente con la participacion y el namero

de ciudadanos que realmente se involucra en los procesos no solo electorales, sino de
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decisiones politicas. Considera que la economia de mercado afecta directamente los procesos

democraticos.

El autor mira al Estado moderno con la necesidad de la participacion de la ciudadania a partir
de derechos de los ciudadanos, ya que muchos no reconocen el valor de su status; considera
factores en relacién a lo econdémico y ecoldgico, el acceso a la informacion y el mundo

industrializado

Julio Cesar Olvera Garcia (2011), analiza el voto en Mexico a partir de la emergencia de
estudios sobre legitimidad en la democracia, el progresismo de las naciones a partir de la
democracia y la participacion electoral; desde los enfoques socioldgico, racional y
psicoldgico, asi como el instrumento de preservacion de la democracia; enlista los procesos
que fueron menos transparentes en la democracia mexicana contemporanea, hasta llegar a

los procesos electorales a nivel Estatal.

En el Estado de Mexico existe una poblacion con maltiples divergencias electorales, y mas
vulnerables a partir de condiciones sociales, economicas y de ello depende su
comportamiento electoral, las cuales son variables dependientes en el comportamiento de los
electores; tal como Rafael Cedillo y Lorenzo Cérdova mencionan que existen variables
independientes, tales como la mercantilizacion, la falta de oferta de los contenidos politicos,
la desigualdad, la crisis de los partidos politicos, el uso del padron electoral de cada uno de
los municipios participantes en esta investigacion, sondeos de opinion referentes a la

legitimidad de las instituciones politicas

Existen muchas otras problematicas respecto a las nuevas formas de poder ideoldgico que
influyen directamente en la formacion de un criterio de los ciudadanos en las sociedades

modernas, especialmente los medios masivos de comunicacion.

Las y los ciudadanos consideran que la participacion es una responsabilidad que se comparte,
ya que las buenas o malas decisiones que el individuo tome tendran repercusion en el futuro,

especialmente a la hora de la exigencia de derechos.

El comportamiento electoral es importante para la explicacion de conductas presentes en el
individuo, es preciso lo que realiz6 Bruno Lutz (2005) en su articulo. Explicé que el cambio

de conducta de la ciudadania fue, en orden decreciente; los escandalos de corrupcién que
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envolvieron a hombres politicos, el estancamiento econémico y la inseguridad, sefialando las

ambigledades que juegan dentro de la participacion.

No es solamente la libertad de ser elegido y la libertad de elegir a candidaturas debidamente
registradas, pues son libertades circunstanciales y acotadas, haciendo uso de la libertad a

votar.

Lutz (2005) considera dos tipos de causas del abstencionismo: unas que conciernen a la
conducta electoral mas o menos previsible de ciertos sectores de la ciudadania, y otras que
remiten al contexto socio histérico en el cual se realizan los comicios, asi como la naturaleza

de los mismos.

Murillo Kuschick Ramos (2004) realiza un recorrido histérico mediante el cual analiza el
voto de la ciudadania mexicana en funcion del partido politico hegemonico hasta llegar a la
alternancia en el poder. Describe la comunicacion y su influencia en los medios
audiovisuales, asi como la formacion de criterios. Se centra en la aprobacion o desaprobacion
del desemperio de los gobiernos, la simpatia politica o la identificacion partidaria. Analiza
elecciones federales e intermedias en la Ciudad de México y considera “El proceso de toma
de decision es finalmente la expresion de una actitud: la manera con la que los individuos se

comportan frente a un objeto determinado” (Ramos, 2004, p.50).

Considera la variable de popularidad como dependiente en los procesos electorales con
prospectiva a las elecciones siguientes. La variable del desempefio administrativo, la
identificacion partidaria, la representatividad en la camara, asi como la distribucién partidaria
en algunas partes de la Ciudad de México. Incluso el autor considerd el papel cognitivo y
emocional que hace que se creen vinculos con identificaciones partidistas distintas o niveles
de identidad en los electores. Se usa la teoria econdmica para explicar la oferta y demanda

de los electores en funcidn de los beneficios que obtendran al votar por un partido u otro.

La popularidad repercute altamente en los niveles de participacion de los electores; puede
existir una identificacion partidaria pero no siempre esta puede considerarse como un voto

duro.

En el libro “La cultura politica de los jovenes” Silvia Gomez Tagle (2012) comenta una serie

de escenarios en los que la ciudadania participa mas, a través del analisis de participacion
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electoral, asi como el comportamiento electoral, explicAndolo desde una perspectiva
multifactorial en la que no solo considera el contexto, sino también considera la cultura
politica y como es que los jévenes se involucran e interacttian con los espacios publicos y de

participacion ciudadana que la democracia les ofrece.

La autora considera relevante el hecho de estudiar el voto como un rasgo de la cultura politica
que adquiere significado en las practicas de las comunidades, ya que los partidos representan

opciones para la ciudadania debido a que generan procesos de identificacion colectivos.

La metodologia de la obra en comento es cuantitativa y utiliz6 la técnica de la encuesta, asi
como el analisis geogréafico del comportamiento, pues esto permite regionalizar los diferentes
escenarios del pais. La investigacion se llevd a cabo en tres etapas; la primera en donde se
realizé un analisis estructural de la politica mediante un examen estadistico de los resultados

electorales desde la perspectiva geografico-ecologica.

La investigacion presenta el interés que manifestaron los jovenes de ambos sexos por las
elecciones presidenciales de 2012, asi como su preferencia, rechazo o indiferencia por alguno
de los cuatro candidatos registrados en dicha eleccion; primordialmente fue analizada la
poblacion joven en las zonas metropolitanas, debido a que consider6 la dinamica del poder

de los centros urbanos.

La obra se apoya de otras perspectivas tedricas y metodologicas en las que pretende explicar
la participacion y el abstencionismo electoral en los jovenes partiendo desde una vision de la
cultura politica. Utilizé una serie de entrevistas a jovenes para conocer algunos factores que

giraban en torno a la intencién en su voto.

Los resultados de las encuestas aplicadas, permitieron a la autora llevar a cabo una
comparacion de los resultados electorales a partir de perspectivas historicas; el analisis del
sufragio para elegir integrantes de legislaturas y el resultado electoral durante las elecciones

presidenciales, a través de un estudio que se apoyo de la variable historica.

Es una de las obras que se concentra especialmente en jovenes, debido a que considera que
“La participacion electoral de los jovenes es muy sugerente como experiencia en la que se
relacionan con el poder, la cual comparten practicamente todos los mexicanos...es central

para explicar el devenir la democracia en México” (Tagle, 2017, p.53), pues permite un
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panorama con una Vision prospectiva de la configuracion de los sistemas democraticos en el
futuro y cdmo es que se encontrard sustentado a partir de estos electores, pues “la influencia
electoral de los jovenes se evidencia en el hecho que constituyen la base demogréafica sobre
la que se habra de sustentar nuestra democracia” (Tagle, 2017, p.58); posterior a ello;
menciona que la participacion, no solo de los jovenes, sino de la poblacion electoral en
general, enfocan su decision hacia el desempefio de los partidos asi como las alianzas que

realizan para ofertar determinados beneficios para los ciudadanos.

La investigacion posee una perspectiva desde la cultura politica pues la considera una visién
distinta en la forma en la que los jovenes crean identidad a través de los contextos locales, y
entender como es que ejercen lo politico y cultural, asi como la existencia de “...formas de
relacionarse con la politica, que cambian de una region a otra, en funcion de las caracteristicas

étnicas, historicas y socioecondémicas” (Tagle, 2017, p. 60).

En realidad, su obra aporta mucho al panorama general del comportamiento electoral, pues
Gomez Tagle (2017) pretendié conocer la opinion de los jovenes y adultos electores, a partir
del contexto sociocultural, sobre el desempefio de los gobiernos locales y del gobierno
federal, asi como las condiciones de inseguridad en las que puede afectar o estar directamente

relacionada la participacion.

En esta obra se fundamenta la importancia que tienen los votantes, asi como su
“intervencion...en la esfera publica y en las ventanas de interaccion con el Estado ya que no
tiene un rumbo predefinido, sino que oscilan entre practicas adversas a la democracia”
(Tagle, 2017, p. 57)

Por otra parte, el autor Jestis Aguilar Lopez (2017) hace referencia en su obra “El
comportamiento electoral en los jovenes” de la importancia del comportamiento electoral y
lleva a cabo una problematizacion, asi como un recorrido historico de las practicas
tradicionales de las campafas electorales y la forma de participacion electoral de los

ciudadanos mexicanos.

El autor delimita el concepto de juventud, asi como la relacion de los jévenes y la politica en
México, asi como las formas formales e informales de llevarla a cabo. Consideran que los

jovenes son facilmente influenciables por los otros, pero principalmente por los padres,
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aungue estos poco a poco se van formando un criterio propio, pocas veces tiende a cambiar.
Es dificil obtener resultados reales en los procesos electorales sobre la participacion real,
explica la identificacion partidista a partir de la cual comienza el interés de los jovenes en los

procesos electorales y analiza la emergencia de los candidatos independientes.

El autor considero principalmente resultados de las elecciones intermedias de 2013, tomando
en cuenta grupos con intervalos de 5 afios, asi como datos cuantitativos a partir de la lista
nominal, cuantos si acudieron o no a votar. Hizo uso de técnicas cualitativas a partir de la

identificacion partidista en relacién con la de sus padres, la ideologia del partido.

Al final, el autor llevd a cabo una triangulacion de las variables, asi como una logistica multi
nominal de estas (identificacion partidaria de los padres, votos de diputados federales,
ideologia y preferencia del candidato). La variable edad es fundamental para la explicacion

de la identificacion partidaria de los individuos.

Asi también, el autor menciona que aquellos jovenes que recien cumplen la mayoria de edad,
no se involucran directamente en la politica, pero son los que acuden a sufragar durante los
dos primeros afos sin que existan mecanismos que los obliguen a hacerlo. Mientras que la

influencia de los padres se vio como un factor determinante ante la identificacion partidista.

La identificacion partidaria es un factor que influye directamente con la edad de los electores,
pues de 18 a 25 afios estan cerca de tres partidos politicos: PRI, PVEM y MORENA; y a su

vez, el PRD y el grupo de 35 a 45 afios guardan cierta cercania.

La participacion de los jovenes estd en constante movimiento, desde la perspectiva general
la apatia hacia los procesos electorales, hasta los impactos relativos en los resultados
electorales contrastan fuertemente con el comportamiento electoral de sus padres; los jovenes
al paso de los afios acuden a votar, es decir, no se estacionan en el abstencionismo (algo que

si pondria en riesgo los procesos electorales).

En la obra “;Apatia politica? Evolucion de la implicacion de la juventud espafiola desde los
afios 80” la autora Gema M. Garcia-Albacete (2008) llevd a cabo un estudio desde la
perspectiva nacional en Espafia, especificamente respecto a la participacion de los jovenes
sobre la desafeccion hacia las instituciones democraticas y como se viven las préacticas

tradicionales de participacion, considera que influye altamente el cambio cultural.
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En la investigacidn se consideraron datos a partir de las actitudes y las formas de implicacién
politica de los jovenes en otras democracias occidentales y la relacion con el contexto
nacional. Considero la evidencia empirica del descenso en la participacion electoral de los

jovenes.

En la obra se muestra una comparacion de caracter generacional, en la que los hallazgos
fueron: los jovenes, a partir del nuevo siglo son més desconfiados hacia las instituciones
democraticas tradicionales, cada vez se encuentran menos interesados en la politica y en los

asuntos publicos.

Los partidos politicos son canales directos de participacion, asi como uno de los mas
promovidos en la movilizacion politica, a pesar de ello, existen muchas otras problematicas
respecto a las nuevas formas de poder ideologico que influyen directamente en la formacion
de un criterio de los ciudadanos de las sociedades modernas, especialmente los medios

masivos de comunicacion.

En Ameérica Latina, Alejandro Valencia Arias (2010); Carla Carolina Rua Gémez (2010); y
Gabriel Awad Aubad (2010) son autores que contextualizan el abstencionismo como un
factor que es preocupante, existen brechas generacionales y no se presenta de igual modo en
las mismas, debido a que puede presentarse de forma temporal o definitiva, no existe un
acercamiento eficaz de los ciudadanos, como resultado se debilita el sistema democratico y

por lo tanto, existe menor credibilidad en las Instituciones.

El articulo se centra en jovenes universitarios, ya que los planes de estudio tienden a influir
directamente en la politica, pero a la vez es importante analizar el comportamiento electoral
a partir de sectores frente a las actitudes y los comportamientos ante la politica. Las y los
participantes del grupo de enfoque poseen conocimientos sobre estructuras e instituciones y
a pesar de ello, consideran que el voto es irrelevante, lo que se puede considerar como una

medida de distanciamiento del sistema.

El contexto social que viven los universitarios determina significativamente su participacion
0 abstencion y el aspecto académico, la informacidn de las figuras que seran votadas, ya que
los planes de estudio se encuentran encaminados a que los estudiantes se vuelvan mas criticos

y a que la obtencidn de la informacion no Gnicamente de medios de comunicacion.
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De la misma forma José Thompson (2003) considera el abstencionismo en América Latina,
presenta una explicacion a partir de la democracia representativa y como se extendio en los
paises de Latinoamérica; su descomposicidn, su vigencia, solidez y el factor abstencionismo

como el mas relevante en este contexto.

Los Organismos Electorales crean mecanismos para estimular la participacion “la no
participacion en la toma de decisiones colectivas en la forma de elecciones ha existido de la
misma manera que ha generado preocupacion, aun cuando se tratara [...] del ejercicio de un
privilegio, dada la naturaleza excluyente de buena parte de los primeros sistemas

democraticos” (Thompson, 2003, p.89).

José Thompson (2003) llevo a cabo un muestreo representativo de algunos paises a travées de
la determinacion del porcentaje de abstencionismo, toma en cuenta la distancia geogréafica
aunada a factores de la naturaleza; meteoroldgicos o de otro tipo, que suele tornar imposible

el acceso de algunos electores que son, asi, sumados al porcentaje de abstencionismo.

Considera que el instrumento mas mencionado cuando se habla de “combate al
abstencionismo” es el voto obligatorio, pero su implantacion y practica puede entrar en
conflicto con las prescripciones generales sobre el sufragio, resultar extremadamente onerosa
o significar una considerable modificacion del aparato electoral sin que ataque la mayoria de
las causas generadoras del abstencionismo y probablemente peor, sin que las distinga,

afectando en cambio la vision que la ciudadania tiene del sistema democratico.

Se debe buscar incidir en el sistema electoral pero también llegar a las corrientes que

alimentan la cultura politica, especialmente la educacion como propuesta integral.

Jessica Garcia Pacheco (2011) menciona que el abstencionismo es una forma de
manifestacion en contra de los sistemas democraticos, pues no se tiene una conciencia de la
soberania que posee el pueblo, cabe destacar que se considera una decision personal a pesar

de que no nos encontramos en regimenes totalitarios.

Garcia Pacheco (2011) menciona el silenciamiento como un fenémeno que no solo se analiza
en lo politico, sino también en lo electoral, a pesar de que el gobierno mexicano se esfuerza
por incentivar la participacion de cualquier tipo. Se realiza un recorrido historico y menciona

que la participacién y la importancia del voto es un sector fundamental para la legalidad y
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legitimidad. Se centra en algunos casos particulares, en los cuales el abstencionismo se
manifiesta como una forma de protesta y que debe tomarse en cuenta ese silencio. Surgen
nuevas formas de participacion a través de las cuales se dan en escenarios distintos,

normalmente digitales, en donde la poblacién puede abstenerse o participar libremente.

Modificar las leyes no hara que la poblacion desee participar, especialmente por el desgaste
del Sistema Politico Mexicano considera otras formas de participacion no necesariamente
politica, pues la movilizacion ciudadana no se puede frenar, tarde o temprano los ciudadanos

o la propia sociedad civil tendran que encontrar incidencias en la esfera publica.

A pesar de las cifras de abstencionismo alto, en las evidencias documentales no se tiene el
rescate de estrategias o acciones que se llevaron a cabo para crear cambios estructurales en

la democracia mexicana y mas aun en los procesos electorales.

Existen variables que aparentemente no se encuentran directamente relacionadas con el
abstencionismo, pero Marcela Avila-Eggleton y Héctor Gutiérrez Sanchez (2017) consideran
que el espacio juega un papel fundamental en los sucesos electorales, ya que esto permite la
explicacion de muchas variables sociopoliticas, posterior a la consideracion participacion-

abstencion se toma en cuenta la variable espacial.

La autora realiza un planteamiento a partir de la hegemonia del Partido Revolucionario
Institucional, debido a que es una variable importante para las decisiones que tomaban los
electores, pues en ese momento no habia una preocupacion real por el abstencionismo, se
comienza debido a la pluralidad presente en el pais y los primeros procesos de transicion.
Ademas, la autora sefiala aspectos como la identificacion partidaria, los grupos sociales y la
realizacion de un analisis del comportamiento electoral a través del analisis de mapas, para
llevar a cabo comparaciones con zonas semejantes, determinar ciertas causas del

abstencionismo e incluso otras variables y semejanzas entre distintos espacios.

Los patrones de participacion no solo describen fendmenos y ello puede llevar a nuevas
teorias y explicaciones. EI comportamiento electoral cambia sin que necesariamente se
modifiquen las estructuras sociodemograficas. El efecto del espacio al incluir variables

independientes suficientemente buenas apoya en el conocimiento de la orientacion del voto.
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Los enfoques socioldgico y psicolégico del comportamiento electoral, que efectivamente
atienden a la dimension urbano-rural, centro-periferia, moderno-premoderno, tienen un

impacto en la conducta de los votantes.

Guillermo Lizama Carrasco (2007) concuerda la relevancia del espacio y una nueva
geografia electoral, asi como las relaciones que existen con la sociedad y las elecciones, pues
segun el autor amplia las posibilidades de analisis. Considera principalmente al municipio
como el espacio inmediato a los ciudadanos, crea comunidad y lazos de identidad, aunque se
centra principalmente en las elecciones federales y la influencia en el comportamiento

electoral a partir del desempefio de los gobiernos.

A través del analisis geo estadistico y la existencia de una geografia electoral del
abstencionismo el autor la caracteriza por la concentracion de los municipios con mayor y
menor abstencion. A su vez el abstencionismo electoral no es un proceso espacialmente
aleatorio, sino que mas bien se encuentra regionalizado en ciertas zonas geogréaficas de

México, pues se estudiaron.

El abstencionismo ha generado una paradoja politica-institucional, en la que, a pesar del
fortalecimiento de las instituciones electorales y el aumento sostenido del presupuesto
destinado a la organizacion electoral, la alternancia en el poder, la masificacion de los medios
de comunicacion y una mayor transparencia gubernamental; la participacion electoral ha

disminuido constantemente.

La participacion electoral se encuentra relacionada con la perspectiva de la imagen de los
politicos segun Héctor Gutiérrez Sanchez (2017), considera el Sistema Politico Mexicano ha
dado cada vez mas peso al voto, ya que el tema del abstencionismo se volvié relevante, se ha
escrito mucho sobre la dupla abstencionismo-participacion; desde columnas periodisticas

hasta libros completos sobre el tema.

A través de esta investigacion se comprobd que efectivamente existe una relacion entre el
desencanto y el abstencionismo, pero al contrario de lo sugerido por la teoria posmoderna,
no existe un alejamiento generalizado de la politica. En lugar de eso, se encontrd que las
personas asumen su responsabilidad al apoyar a un candidato y se consideran en parte

culpables por el mal que el politico haga desde su cargo. Entonces, si los individuos no

37



confian en los politicos no votan comodamente, lo que los conduce a una dicotomia: pueden
no votar para asi no apoyar el mal que traera el candidato, o pueden votar y escudarse en la

satisfaccion de haber cumplido con su parte y dejar que los demas hagan lo propio.

Victor Morales Noble (2017), considera que la aspiracion democratica de este medio siglo
parte efectivamente de la desconfianza fundada hacia la autoridad electoral. Sin embargo,
ahora se sospecha de quienes votan y operamos instrumentos propicios al clientelismo y la
coercién con un nimero mayor de actores, advenedizos socios de una empresa de cuantiosas
ganancias sin beneficio publico. Este esquema ha derivado en formas de identificacion y

control que propicien la defraudacion sistematica del voto libre y secreto.

Resulta impostergable la reforma del Estado en lo concerniente a las contralorias ciudadanas,
instauracion del Sistema Nacional de Servicio Publico y el uso del sorteo como forma de

designacion de los 6rganos de direccion de las entidades autonomas.

Ivan Zavala Echeverria (2005), observa el abstencionismo como el reflejo de “las debilidades
del sistema y la carencia de representacion y legitimidad en dichos comicios” (Zavala, 2005,
p.141). Plantea reformar las leyes electorales para elevar el indice de participacion ciudadana

como deberia de ser en una verdadera democracia.

Menciona que existen multiples factores que influyen en el abstencionismo y que al llevar a
cabo analisis en los que la ciudadania participa o no se destacan las principales debilidades
del sistema, descarta la posibilidad de mejorar y progresar en el régimen democratico sino se

tiene una serie de valores y una cultura politica propiciada eficazmente.

Francisco Jiménez Ruiz (2009) por otro lado, menciona que efectivamente el voto en México
no es lineal y por ello resulta dificil llevar a cabo estudios sin considerar la variable tiempo

pues este es determinante para llevar a cabo estudios.

Por otro lado, “la incongruencia entre cultura y estructuras politicas comienza cuando se ha
sobrepasado el punto de indiferencia y aumentan en frecuencia el afecto y la evaluacién
negativos. Podemos considerar también dicha escala como de estabilidad-inestabilidad”
(Jiménez: 2009). Menciona que los ciudadanos modifican sus espacios de accion politica y
SuS recursos organizativos, como consecuencia se presenta la renovacion de sus estrategias

para la consecucion de sus objetivos politicos, econémicos y sociales. Principalmente en el
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aspecto politico los ciudadanos deben adaptarse a las nuevas practicas democréticas y de

cultura politica.

Debido al hecho que en las Ultimas décadas el Sistema Politico Mexicano ha sufrido
transformaciones y sus caracteristicas mas sobresalientes han incidido en la dindmica
convencional del proceso politico mexicano. Los cambios ocurridos en distintos &mbitos de
las practicas nacionales han afectado las reglas de la convivencia politica, las instituciones
que le dan sustento y la relacién Estado-sociedad; las transformaciones han sido de distinto
caracter y de variadas intensidades, sin embargo, todas han incidido en el contenido y forma

del funcionamiento del Sistema Politico Mexicano.

Oscar Antonio Jiménez Morales (2009), toma en cuenta la variable socioecondémica pues
dice que es el resultado del estancamiento de muchas sociedades y en el régimen democratico
no se tiende a tener progreso, introduce un término importante que es el abstencionismo
civico como “uno de los tipos de abstencionismo voluntarista en el que el ciudadano acude a
las urnas a invalidar su voto para que quede registro, en forma documental, de su
inconformidad con los contendientes de la eleccidn, con los partidos politicos, con el sistema
electoral o con las politicas economicas aplicadas por las clpulas de los gobiernos que,
independientemente de la marca o franquicia, han sumido al pais en el estancamiento o en la

falta de oportunidades” (Jiménez, 2009, p.58)

Los jovenes son un sector en el que el abstencionismo se ha concentrado, en los Gltimos afios,
tanto los gobiernos y especialmente en los procesos electorales y a traves de mecanismos de
educacion civica y promocion del voto de ha contribuido de manera activa para su combate,
pero no existen estudios que se refieran al abstencionismo en los jovenes a nivel local, es por
ello que a través del presente estudio se daran a conocer causas de caracter especifico, en una
eleccion que tuvo un alto nivel de participacion a nivel nacional y a pesar de la existencia de

datos cuantitativos que da a conocer periodicamente el Instituto Nacional Electoral.

La eleccién federal fue muy competida y de igual manera hubo una alta participacion
especialmente por la figura del candidato por el partido Movimiento Regeneracion Nacional,
aun con una serie de elementos mediaticos no se logra que una parte de la poblacién joven
de 18 a 29 afios se interese por procesos electorales, es por ello que con el presente trabajo

se busca mas alla de la generacién de conocimiento a partir del aspecto cuantitativo, mas bien
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la busqueda de las variables directamente relacionadas con el abstencionismo en este sector
de la poblacidn, con limites locales para una mayor precision en los resultados y que a través

de esta informacion, pueda utilizarse en favor del sistema democratico.

En la obra la “Historia de la Cultura politica de la participacion ciudadana en la Ciudad de
México”: entre los condicionamientos del sistema y el ensuefio civico, obra escrita por Mario
Espinoza (2004), permite el acercamiento a la cultura politica desde una vision més local en

el contexto mexicano y como es que se ha ido configurando.

Mario Espinoza (2004) se centra principalmente en la participacion ciudadana
institucionalizada, a partir de la reconstruccién de los origenes para la comprension del
contexto actual de ese entonces y como se encontraba estructurada la cultura politica de los

mexicanos a partir de los procesos historicos vividos.

Realiza un recorrido breve de las leyes que apoyaron al fomento de la participacion ciudadana
en la que analiza incluso las acciones de los actores politicos que representaban en ese
momento a las instituciones, desde los afios 30°s hasta la actualidad, dicho analisis
acompafiado de las reformas constitucionales que contribuyeron a la participacion ciudadana
en la Ciudad de México, incluso su configuracion y transformacion de Distrito Federal y
como la conocemos en la actualidad, entendido y justificando el caracter democratico del

gobierno.

En la presente investigacion incluso se mencionan formas de participacion para darles un
nombre; como los consejos ciudadanos, comités vecinales, en los que la poblacion ciudadana
participaba, tanto en la designacion de dirigentes y por otro lado en la toma de algunas
decisiones. Esto contribuyo y transformo la naturaleza democratica del entonces Distrito
Federal, ya que “la creacion de nuevas instancias de representacion politicas y ciudadanas,
son muestras palpables de la democratizacion de la estructura gubernamental” (Espinoza,

2004, p.31)

El autor considera que no solo se debe moldear la parte institucional, sino la nueva cultura
politica que se gesta, entonces ello requiere mas que reglas y opiniones a favor o en contra,
se debe de enfocar mas bien a las précticas sociales, cotidianas y concretas de los ciudadanos,

asi como los cddigos que se han creado a lo largo de la historia.
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El autor considera que los regimenes presidenciales son relevantes para la accion ciudadana,

pues de este depende la definicion y toma de las decisiones de caracter publico.

Las relaciones familiares y de amigos, asi como las estructuras politicas, la deslegitimacion
de las Instituciones mas tradicionales que componen el Sistema Politico Mexicano y la
desconfianza de la ciudadania de manera general contribuye al abstencionismo,
principalmente en los jovenes electores, ya que previamente no existe ninguna forma de
participacion activa. Los estudios muestran que la existencia de la educacion civica no ha
contribuido de manera eficaz para promover una participacion politica, civica o electoral en

los jovenes.

Las relaciones mas cercanas a las y los jovenes es influenciada directamente por la familia,
si bien, las elecciones son procesos que permiten conocer de forma cuantitativa la forma en
que participa la ciudadania pero la participacion electoral es un elemento de la participacion
politica, es por ello que los estudios de magnitudes locales tienen importancia, no solo en el

ambito electoral sino también en la composicion del Sistema Politico en general.
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CAPITULO Il. TOLUCA: DESCRIPCION SOCIAL, ECONOMICA Y POLITICA

2.1 Municipio de Toluca
De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo, el Municipio de Toluca, capital del Estado de

México, esta integrado por una cabecera municipal, que es la ciudad de Toluca de Lerdo.
Cuenta con una superficie total de 420.14 kilémetros cuadrados, y colinda al norte con los
municipios de Almoloya de Juarez, Temoaya y Otzolotepec; al oriente con Lerma, San Mateo
Atenco y Metepec; al sur con Metepec, Calimaya y Tenango del Valle, y al poniente con

Zinacantepec y Almoloya de Juérez.

Imagen 2. Municipios Colindantes

Municipios colindantes

Norte | Almoloya de Juarez, Temoaya y Otzolotepec

Sur | Calimaya, Metepec, y Tenango del Valle.

Este | Lerma, San Mateo Atenco y Metepec

Oeste | Zinacantepec v Almoloya de Judrez

Nota. Plan de Desarrollo Urbano y Municipal de Toluca (2018)

http://seduo.edomex.gob.mx/toluca

El Municipio de Toluca establece en su Bando Municipal 2019 que, para su organizacion
territorial, politica y administrativa esta integrado por una Cabecera Municipal, denominada:
“Ciudad de Toluca de Lerdo”, con un Centro Histérico y 85 circunscripciones territoriales

divididas en 47 delegaciones y 38 subdelegaciones con 280 unidades territoriales.

Toluca empieza a modernizarse cuando gobernd Filiberto Gémez en 1929, quien cont6 con
la ayuda de dos presidentes municipales: Agustin Gasca y Manuel Sotelo. El desarrollo
urbano del municipio tuvo notables avances durante las gestiones de los gobernadores
Salvador Sanchez Colin y Gustavo Baz Prada. En el sexenio de Juan Fernandez Albarran se
transformo la fisonomia del centro de Toluca con la construccion del actual Palacio de
Gobierno, la remodelacién del antiguo para convertirlo en Palacio de Justicia, el
remozamiento del palacio municipal, la construccién del Teatro Morelos y una gran cantidad

de planteles escolares en diversos rumbos de la ciudad.
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Historicamente, se puede asegurar que en los Gltimos afios Toluca ha sufrido una de sus
transformaciones mas radicales, pues se han llevado a cabo obras que la actualizan ofreciendo
mayores servicios publicos, agilizando su circulacion vial y muy especialmente,

contribuyendo a la solucién de graves problemas ecoldgicos.

En el afio 2000, el municipio de Toluca contaba con una poblacion total de 666,596
habitantes, cifra que en 17 afios se incrementd en 234,259 personas, alcanzando asi en 2017
un total de 900,855 habitantes posteriormente, de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda
2020 del INEGI el afio 2020 contaba con 910,608 habitantes. Cabe sefialar que mas de la
mitad de esta poblacion en el Estado de México corresponde a poblacion femenina (51.4 por
ciento). Este crecimiento se advierte debido principalmente a los procesos de desarrollo

economico manifestados en la region durante los Gltimos afios.

De acuerdo al INEGI (2015); las cifras que hacen referencia a la poblacion de la ciudad de
Toluca; los grandes grupos de edad son: 27.29 por ciento corresponde a la poblacién infantil,
67.17 por ciento a la poblacion joven y adulta y 5.52 por ciento, a la poblacion adulta mayor.
Lo anterior confirma que la estructura demogréafica de la regién es méas joven que la estatal.
El Estado de México destaca a nivel nacional por su intensa dindmica demogréfica, en el
censo de poblacion del INEGI 2015; en la entidad habitan mas de 17 millones de personas

en los 125 municipios, lo que la posiciona como la méas poblada del pais.
Imagen 2. Piramide poblacional por edad y sexo. Fuente: INEGI (2015)
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Nota. Pirdmide poblacional por edad y sexo, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(2015) https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/

Si bien en el Censo Poblacion de Vivienda INEGI 2020; las cifras que hacen referencia a la
poblacién de la ciudad de Toluca; mencionan que la ciudad representa el 5.4 por ciento de la
poblacidn estatal, existen 93 hombres por cada 100 mujeres y la mitad de la poblacion tiene
30 afos.

Imagen 3. Pirdmide poblacional por edad y sexo. Fuente: INEGI (2020)
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Nota. Piramide poblacional por edad y sexo, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(2020), https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/

Segun el Plan Municipal de Desarrollo (2019), el municipio cuenta con 151 secciones
electorales y comparte 51 con el municipio de Zinacantepec. Toluca incluye a los distritos

electorales | y 11, ambos con cabecera en este municipio.

2.1.1. Educacion, pobreza y confianza.

En el ambito educativo “segln el tipo de institucion de educacion superior, la mayor cantidad
de egresados en el ciclo escolar 2020-2021 en Toluca egresaron de: Universidades Publicas
Estatales (37.9%, 171,130 egresados), Universidades Tecnoldgicas (19.2%, 86,875
egresados) y Tecnoldgico Nacional de México (15.5%, 70,205 egresados). Por nivel

educativo, destacan los egresados de licenciatura (80.3%, 362,706 egresados) y técnico


https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/

superior universitario (11.1%, 50,001 egresados). (Data México, Municipalidad del Estado
de México, [Gobierno de México], 2020), es decir, los egresados de Universidades Publicas
Estatales concentran el mayor porcentaje de personas y jovenes que tuvieron acceso a la
educacion superior, por lo tanto, es alta la suma del porcentaje de jovenes que poseen niveles
de estudios superiores considerando aquellos que reciben educacion fuera del Estado de

México o la ciudad de Toluca e incluso aquellos que estudian en instituciones privadas.

Imagen 4. Egresados por tipo de institucion y nivel.
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Nota. Egresados por tipo de institucion de educacién superior y nivel educacional. Data
México, Municipalidad del Estado de México, Gobierno de México (2020)

https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/toluca?workforceSelector=salary

Option#tworkforce-by-graduates

Consecuentemente de acuerdo a Data México (2022) en el periodo escolar 2020-2021 en
Toluca fueron la fuerza de trabajo ingenieria mecanica, eléctrica, electronica, quimica y
profesiones afines (20.2%, 91,054 egresados), administracion y gestion (12%, 54,330
egresados) y negocios y contabilidad (11.1%, 50,096 egresados) y las carreras que destacaron
en Toluca por tener mayor nimero de egresados fueron licenciatura en derecho, ingenieria

industrial y licenciatura en enfermeria en orden ascendente respectivamente.

Imagen 5. Egresados por campo de estudios
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Nota. Egresados por campo de estudios. Data México, Municipalidad del Estado de
México, Gobierno de México (2020)
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/toluca?workforceSelector=salary
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De acuerdo al CONEVAL (2020), en 2020, 41% de la poblacién se encontraba en situacién
de pobreza moderada y 10.8% en situacion de pobreza extrema y las principales carencias
sociales de la ciudad de Toluca en 2020 fueron debido al acceso a seguridad social, carencia

por acceso a los servicios de salud y carencia por acceso a la alimentacion.

En 2021, 6.78% de la poblacidn de Estado de México aseguré tener mucha confianza en la
policia estatal, mientras que un 23.8% indico tener mucha desconfianza. Del mismo modo,
de acuerdo a la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica,
ENVIPE (2019); un 7.4% de la poblacion confia en el Ministerio Publico y Procuradurias,
un 10.2% en los Jueces y un 7.04% en la Policia Federal, mientras que un 28.5%, un 19.3%

y un 28% aseguro tener mucha desconfianza en ellos, respectivamente.

2.1.2. Conformacion politica.

Politicamente el municipio de Toluca se encontraba integrado por el presidente municipal
Juan Rodolfo Sanchez Gomez, del H. Ayuntamiento de Toluca en el periodo 2019-2021,

quien ya habia sido presidente municipal por parte del Partido Accion Nacional (PAN), esta


https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/toluca?workforceSelector=salaryOption#workforce-by-graduates
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vez accedio al cargo con la coalicion encabezada Movimiento Regeneracion Nacional
(MORENA) integrada por el Partido del Trabajo (PT) y Encuentro Social (ES).

El Cabildo del Ayuntamiento de Toluca estuvo conformado por: Alma América Rivera
Tavizon, como primera sindico; Cruz Urbina Salazar, segundo sindico; Ana Janet Cruz
Rodriguez; tercera sindico; Irma Rodriguez Albarrén, primera regidora; José Antonio Diaz
Sanchez, segundo regidor; Concepcidn Garcia Alcantara, tercera regidora; Arturo Chavarria
Sanchez, cuarto regidor; Araceli Martinez Gomez, quinta regidora; Erika Mandujano
Romero, sexta regidora; Maria Eugenia Mucifio Martinez, séptima regidora; Sandra Diaz
Mejia Sanabria, octava regidora; Marité del Rio Dominguez, novena regidora; Marlet
Estefania Rodea Diaz, décima regidora; Geciel Mendoza Flores, décimo primera
regidora; Nelly Davila Chagoya, décimo segunda regidora; Estrella Eulalia Gardufio
Saldivar, décimo tercera regidora; Heladio Hernandez Alvarez, décimo cuarto regidor; Paola
Jiménez Hernandez, décimo quinta regidora, y Eymar Gutiérrez Ramirez, décimo sexto

regidor.

Actualmente el Cabildo del H. Ayuntamiento de Toluca se encuentra integrado por el
Presidente Municipal Raymundo Edgar Martinez Carbajal, quien asumio el cargo el 1 de
enero para el periodo 2022-2024, Marco Antonio Sandoval Gonzalez funge como Secretario
de Ayuntamiento, Emma Laura Alvarez Villavicencio es la primera sindico, Alma América
Rivera Tavizon es la segunda sindico, Jorge Omar Velazquez Ruiz es primer regidor,
Graciela Mendoza Flores, quinto regidor, Maria Amalia Peralta Rodriguez es la novena
regidora, Thania Elizabeth Hernandez Nifio quien funge como la segunda regidora, Mariela
Concepcién Rodriguez Mora, sexta regidora, Mario Alberto Hernandez Cardoso, décimo
regidor, Carlos Gabriel Ulloa Gonzélez, tercer regidor, Octavio Saldafia Hermitafio septimo
regidor, Leticia Sanchez Alvarez décima primera regidora, Sonia Castillo Ortega cuarta
regidora, Adan Pifia Esteban es el octavo regidor, finalmente Omar Garay Gardufio es el

décimo segundo regidor.

En los resultados electorales de H. ayuntamientos, proporcionados por el IEEM desde el afio
1996 el Partido Revolucionario Institucional (PRI) gand las elecciones con un nivel de

participacion del 47.73%, posteriormente en el afio 2000 existié alternancia hacia el Partido
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Accion Nacional (PAN) con el aumento de participacion a un 68.44%. En el afio 2003,
nuevamente, el Partido Accion Nacional (PAN) gand las elecciones intermedias con una
participacion del 47.73%; en el afio de 2006 se posiciona nuevamente en el H. Ayuntamiento
de Toluca con un aumento en la participacion de 57.74%. En las elecciones del 2009 se pierde
la continuidad del PAN al frente del Ayuntamiento y es la coalicion conformada por el PRI,
junto con el Partido Verde Ecologista de México (PVEM), Nueva Alianza (NA) y el Partido
Socialdemdcrata (PSD) quienes asumen el poder de la capital mexiquense, presentandose

una participacion del 54.33%.

En las elecciones de 2012 nuevamente la coalicion conformada por el PRI, NA y PVEM
ganaron, mientras que la participacion registrada fue de 67.58%. En la siguiente eleccion de
2015 vuelve a ganar la misma coalicién, pero esta vez con una disminucion en la
participacion a un 50.90%, posteriormente en 2018 aumento la participacion al 70% debido
a las condiciones del contexto politico y el Ayuntamiento de Toluca tiene alternancia hacia

la coalicion de los partidos Morena, Partido del Trabajo y Encuentro Social.

Niveles de participacion. La Tabla 2 muestra los niveles de abstencionismo en elecciones
ordinarias y concurrentes a partir del afio 1996 al 2018 en el Estado de México, asi como los

partidos y coaliciones que accedieron al poder.

Tabla 2. Niveles de participacion y abstencionismo en el Estado de México

. NIVEL DE NIVEL DE
ANO PARTIDO | b ARTICIPACION | ABSTENCIONISMO
1996 47.73% 52.27%

2000 68.44% 31.56%

2003 51.56% 48.44%

2006 51.47% 48.53%

2009 57.74% 42.26%

2012 67.58% 32.42%

2015 50.90% 49.10%

2018 71.00% 29.00%

Nota. De Instituto Electoral del Estado de México, elaboracion propia, (2018)

(https://www.ieem.org.mx/numeralia/result elect.html)
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CAPITULO IIl. CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES POLITICA DE LA
CIUDADANIA JOVEN DE TOLUCA

3.1 METODOLOGIA
Analizar el efecto de las relaciones familiares, de amigos en las y los jovenes del municipio

de Toluca, podria ser dificil dentro del contexto que se vivié en las elecciones de 2018, pues
averiguar la relacion entre los factores de influencia social y la decisién de las y los votantes

es posible bajo un disefio metodoldgico adecuado y estructurado.

La baja participacion, el desinterés de las y los jovenes, asi como su desafeccion institucional,
deben estudiarse para posteriormente, tratar de fomentar el ejercicio del voto y la

participacion juvenil.

Por ello, la comprobacion de la hipdtesis se realizard con una metodologia cualitativa,
utilizando el grupo focal como técnica, debido a que “es un espacio de opinion para captar el
sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos
cualitativos. Kitzinger” ( citado en Hamui-Sutton, 2013, p.8), se decidié llevar a cabo un
estudio metodoldgico estructurado optando por un grupo focal, a partir del cual se obtuvo

informacion adecuada y de caracter cualitativo.

El reclutamiento de las y los participantes se llevo a cabo de manera virtual y con apoyo de
la red social Facebook, especificamente en la pagina oficial de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, asi como la difusion a través de perfiles personales para la difusion de
una convocatoria previamente estructurada y aprobada para su difusién, acompafiada de una
liga que dirigia a los posibles candidatos a un formulario que debian completar para
recolectar la informacién necesaria y se encontraran a los participantes con un perfil
adecuado; ciudadania joven entre 19 y 30 afios, que no sufragaron en las Elecciones Federales
de 2018, residentes de la ciudad de Toluca y proporcionaron informacion para realizar

contacto de forma posterior, como el correo electrénico personal y el acceso internet.

En la revisidn de los posibles participantes se tuvo en cuenta una seleccion aproximada de 8
a 10 personas; 4 mujeres y 4 hombres que cumplieron con las caracteristicas necesarias, para
posteriormente contactarlos y formalizar la participacion, asi como acordar el dia y la hora

del evento.
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Previo a la seleccion definitiva de los participantes se llevo a cabo la realizacion de un Grupo
Focal piloto, el dia 29 de octubre de 2020; en el que participaron 3 mujeres ciudadanas
jovenes y 2 hombres ciudadanos jovenes de la ciudad de Toluca, se les aplicé la misma guia
de preguntas y a partir de la prueba piloto se encontré que habia que ejemplificar 2 preguntas
que eran poco entendibles para la actividad, la sesion piloto durd aproximadamente 1 hora

con 5 minutos.

La seleccién de las y los participantes fue a partir del interés mostrado. Posteriormente, la
seleccién se hizo de forma aleatoria con aquellas personas que reunieron los requisitos por
lo que fueron seleccionados las y los 8 participantes; el grupo se conformé por 4 ciudadanas
jovenes, de entre 19 y 24 afios de edad, 3 estudiantes de diferentes universidades publicas y

privadas de la ciudad de Toluca y una mujer casada, ama de casa.

Por su parte, los participantes hombres igualmente fueron 4 estudiantes de entre 22 y 30 afios
de distintas universidades de la ciudad de Toluca. Las y los 8 participantes contaban con
credencial de elector con residencia en Toluca, no acudieron a votar por distintas razones en
las elecciones Federales de 2018 a pesar de contar con la capacidad y las condiciones para

ejercer su derecho de votar.

Se llevd a cabo la elaboracion de preguntas especificas con la guia de un cuestionario
previamente estructurado y sistematizado, integrado por preguntas relacionadas con el tema.
Las y los participantes respondieron las preguntas a partir de su experiencia, de manera
abierta, mostraron como se relacionan las cuestiones electorales y como generan un criterio
de lo electoral y en el entorno politico, especificamente en el contexto de las elecciones

Federales de 2018, de acuerdo con sus relaciones sociales, de familiares y de amigos.

El evento se llevd a cabo durante la tarde del 7 de noviembre de 2020. Las y los participantes
se integraron a traves de la plataforma virtual Skype, con una grabacion consentida por cada
uno/una de los/las integrantes y moderada por la investigadora de la presente tesis, asistida

por la estudiante Cecilia Soto Reyes como moderadora y colaboradora en dicha sesion.

3.2 Hallazgos

3.2.1 Descripcion de participantes
Los participantes que integraron el grupo de enfoque fueron jovenes ciudadanos y ciudadanas

de 19 a 30 afios. Cuatro mujeres, de entre 19 y 24 afios de edad, tres de ellas estudiantes de
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diferentes universidades publicas y privadas de la ciudad de Toluca. La primera participante
estudia en la Universidad Autonoma del Estado de México, en la licenciatura de Artes
Teatrales, ademas se desempefia laboralmente en el Teatro, como actriz. La segunda
participante estudia en la Universidad Tres Culturas, la licenciatura de Disefio Grafico. La
tercera participante estudia en la Universidad Politécnica del Valle de Toluca, la licenciatura
de Negocios Internacionales. Finalmente, la cuarta participante tiene estudios concluidos

hasta nivel secundaria, su estado civil es casada y se dedica a las labores del hogar.

Los hombres que integraron el grupo fueron igualmente 4 estudiantes de entre 22 y 30 afios
de distintas universidades de la ciudad de Toluca y CDMX; dos de ellos en la Universidad
Autonoma del Estado de México, el primer participante estudia la licenciatura en Derecho,
el segundo participante estudia la carrera de Ingenieria Civil. El tercer participante estudia
en la Universidad de la Salud del Estado de México, la licenciatura de Médico Cirujano.
Finalmente, el cuarto participante estudia en la Universidad Autonoma Metropolitana,

Unidad Xochimilco, la licenciatura Quimico Farmaceutico Biologo.

3.2.2 Evidencia cualitativa
Las relaciones sociales interpersonales en la ciudadania joven pueden ser un elemento

trascendental para la confianza en las instituciones politicas, y por ende en la democracia. El
grupo de enfoque realizado permite observar la importancia de esas redes interpersonales en
la generacion de confianza. Para el analisis del grupo de enfoque, fue realizada una division
de temas, lo cual permite desagregar y comprender las relaciones categoricas. Estas tematicas
corresponden a: Redes familiares de confianza, influencia de redes personales y actores
politicos, valores democraticos, garantia de derechos, interés en la politica, participacion

politica, desafeccion institucional, abstencionismo y democracia.

a) Redes sociales-familiares de confianza.
En general, es decir las y los 8 participantes consideran que las redes de confianza, asi como
las redes personales de la ciudadania se conforman a partir de sus familiares mas cercanos
tales como: papa, mama, hermanos, hermanas; secundariamente tios, tias, abuelas y abuelos.
Los 8 participantes mencionaron que su red de confianza se encuentra en su ntcleo familiar

principalmente, es decir, papa, mama, hermanos y hermanos.

C.J. Cita “... mi familia es el grupo de personas en las que mas confio”.
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Las redes sociales que crea la ciudadania tienen relevancia en cada uno de los procesos
sociales tradicionales, la familia es la principal institucion en la que se forman relaciones,
“..las entidades articuladas a través de redes pueden ser actores, organizaciones,

instituciones, paises, sistemas que se relacionan entre si” (Matilde Luna 2004 p. 60.)

De acuerdo a Luhmann (1998) citado en Paramio (2013); la confianza puede mantenerse en
la temporalidad de acuerdo a condiciones, actitudes y valores compartidos dentro de un
marco institucional ya que permite llegar consensos y como resultado, la resolucion de
conflictos entre las personas, asi como la vigilancia constante de instituciones politicas y

aquello que conforma al sistema politico.

Las y los integrantes del grupo nombraron amigos cercanos y externos; dos de las
participantes mencionaron estas amistades externas. Una de las participantes menciono
especificamente dos amistades que tiene un largo tiempo de conocerlos, y una de ellas sefiald
gue no es un amigo muy cercano, pero a ese individuo le interesan los temas de politica. Uno

de los integrantes también considerd a amigos en su red de confianza.

C.J. Cita “...después serian mis primas y una tia y también mis amistades de arios que serian

2”

C.J. Cita “mi familia y amigos, en realidad no tengo a nadie que se acerque a la politica,
s6lo un amigo es como un amigo muy lejano y si como que de repente llega a sacarse temas,

por ejemplo, la presidencia de Andrés Manuel y ahora lo de Biden y Trump”

C.J. Cita “se puede considerar mis lazos un par de amigos ya que, bueno, no siempre hay

como esa conexion”

Putnam (2004) considera que la creacion de asociaciones, son importantes en la
materializacion de la democracia debido a que estas son creadas desde las normas de
reciprocidad en las sociedades y si se considera que tienen un buen funcionamiento ya que
son creadas de forma voluntaria. Por su parte, Matilde Luna y José Luis Velazco (2004)
mencionan que las redes sociales tienen una amplia relacion con la confianza debido a que;
se crean determinados vinculos cerrados, en los que individuos u organizaciones tienen
conexiones donde colaboran porque comparten un conjunto de valores y normas sin la

necesidad de esperar un beneficio material o no material de dicha relacion.
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Las redes de confianza se dan principalmente en el ndcleo familiar, asi como de amigos, tal
como menciona José Luis Velasco (2004) es necesaria la formacidn de estas redes desde la
confianza y la voluntad ya que al crearse en vinculos cerrados e incluso familiares; las y los
participantes no esperan obtener ningun beneficio a cambio, tal como uno de los ciudadanos
participantes lo menciona “siempre existe esa conexion”, es decir a partir de la creacion de
confianza se obtienen beneficios de los cuales incluso no son conscientes pero existe un

intercambio no tangible de ideas, valores y conocimientos.

Por altimo, estas personas consideraron en este ambito a sus parejas, ya sea novio, novia y
esposo; 3 de las participantes incluyeron en esta red a sus parejas como novio 0 esposo e
incluso a la familia politica de la pareja de su hermana; 2 de los participantes coincidieron y

mencionaron que su pareja o novia forma parte de su red de confianza, ademas de su familia.

De acuerdo al panorama que menciona Putnam (2004), se considera relevante para el
desarrollo institucional las asociaciones libres e independientes de aquello que el Estado
imponga, mientras que Elionor Ostrom y T.K. Ahn (2003) consideran que las normas de

reciprocidad forman capital social.

Gracias a la creacion de capital social existe la empatia, comparfierismo y uno de los factores
mas importantes; la voluntad que poseen los individuos para relacionarse y conformar
unidades sociales. Considerando la accion de asociarse como relevante, la creacion de lazos
de confiabilidad genera confianza interpersonal; ya que esto permite la conformidad de las y

los ciudadanos ante la democracia y el propio Sistema Politico que comparten.

De acuerdo a las respuestas, la reciprocidad se crea a partir de la confianza en los circulos
sociales méas cercanos a las y los ciudadanos participantes del grupo de enfoque, si bien,
comparten una serie de valores, actitudes, conocimientos y contextos similares entre si, tienen
como resultado la cooperacion voluntaria entre los mismos, incluso sin ser conscientes de
este hecho. Las y los ciudadanos crean asociaciones que estan fundamentadas en los
conocimientos y criterios de su nucleo mas cercano, es decir que al intercambiar ideas propias
y escuchar las de otras y otros se forma una propia en torno a distintas tematicas, sin que

ninguna institucion de otro tipo deba intervenir para su conformacion.
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La confianza y la reciprocidad crean por consecuencia, capital social tal como lo propone
Putnam (2004); si bien existe una relacion directa con el hecho de que sea los lazos familiares
en donde se deposita mayo confianza ya que existen una serie de normas, valores e incluso
educacion que se comparte por las y los jovenes ciudadanos participantes del grupo de
enfoque. Por lo que, de acuerdo a las respuestas, la reciprocidad es creada entre redes sociales
personales que se funda en la confianza a través del intercambio de ideas, valores, costumbres
y sin esperar nada a cambio, cada una de las personas que integran estas redes se apoya sin
la obtencién de un beneficio individual, no requiere una reflexion, puede estar presente en la

toma de decisiones individuales que beneficien a un colectivo.

C.J. Cita “la familia de mi hermana porque ya esta casada; mi pareja”
C.J. Cita “evidentemente también mi novia”

C.J Cita “Mis padres, mis hermanas, mis abuelos, tios, mi pareja”

C.J. Cita “Mis hermanos, mi pareja mis papas”

C.J. Cita “...en mi familia incluiria a mis padres, a mis tios que de manera secundaria

)

influyen en este sistema.’

De acuerdo a Kathleen (1984) las redes sociales poseen un impacto duradero y ademas si la
red se encuentra formada por individuos significativos cercanos al individuo esto conlleva a
que el ambiente social primario esta compuesto por miembros de la familia nuclear, amigos,
vecinos, comparieros de trabajo y conocidos de la comunidad, si bien esta teorizacion es
compatible con las respuestas de las y los integrantes del grupo de enfoque, pues sus
principales fuentes de confianza se encuentran en su nacleo familiar, familiares secundarios

como tios, abuelos o primos, sus amigos y sus parejas.

A pesar de que la autora Kathleen (1984) menciona compafieros de trabajo y vecinos, en la
totalidad de las y los participantes, solo 1 participante laboraba; sin embargo, no mencioné a
sus compafieros del trabajo como parte de su red de confianza. Las y los entrevistados
tampoco mencionaron compafieros y comparieras de escuela o vecinos como integrantes de
su red de confianza y de acuerdo a la teoria establecida por Putnam (1963), que menciona;
existe una necesidad por parte de las personas de formar relaciones de confianza, entonces,

las y los integrantes del grupo de enfoque Gnicamente confian en la redes de confianza que
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consideran méas cercano a su circulo familiar , ya que estas permiten la garantia y el
surgimiento de grupos sociales confiables para las y los ciudadanos, pues a partir de ellas de
acuerdo a Putnam (1963) tendra como resultado la vigilancia del funcionamiento del Sistema
Politico en general, lo cual es un sustento para la democracia. Estas asociaciones no deben

ser vistas desde la imposicion ya que se perderia el sentido de confianza en las personas.
b) Influencia sobre politica de redes personales y actores
Cadigo: familia

Debido a que la familia es la principal red de confianza, también es la principal red de
influencia en temas politicos; aquellos que mencionaron que su red familiar puede influir en
temas politicos, fueron 2 de los participantes; estos mencionaron que algin integrante de su
familia le influia en temas politicos, tales como sus padres, si bien confiar en la familia y
amigos es una decision tomada por las y los participantes del grupo de enfoque y por ello no

esperan obtener un beneficio de cooperacion.
C.J. Cita “pero cercana podria ser mi padre”
C.J. Cita “principalmente seria mis padres, mas que nada mi papa”

Segun Luhmann (1988) la confianza se mantiene por cierto periodo de tiempo; a la vez
proporciona un sostenimiento para la democracia y debe surgir en determinados contextos
sobre todo que estas asociaciones se den por actitudes y valores compartidos por integrantes
de comunidades; la familia es el primer acercamiento de asociacion voluntaria de cada
participante y a la vez la familia es una de las primeras instituciones con la que se comparten
valores y actitudes comunes; 5 de las y los participantes restantes mencionaron, ademas de
su familia, a otros actores o instituciones; es decir, no necesariamente es la familia nuclear,
sino familiares de segundo orden como primas; incluso una de las participantes menciondé a
su pareja como referente, mientras que el grupo en general, es decir las y los 8 participantes

mencionaron a amistades, ya sea cercanas o simplemente que hablen del tema.

La asociacidn, el intercambio de ideas y criterios sigue siendo de forma voluntaria, pues es
importante mencionar el hecho de que sigue siendo un tema familiar o de pareja, es decir que
gracias a los lazos de confianza creados previamente las y los participantes son capaces de

interactuar especialmente en temas de politica, tal como lo menciona Luhmann (1988) vy lo
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clasifica como confianza implicita ya que se presenta de forma rutinaria, sin ningun tipo de

reflexion y puede tener como resultado en las personas, instituciones y en la actividad social.

C.J. Cita “... yo no creo tener un referente como tal, en cierta parte no estoy del todo

interesado en el tema, pero alguien seria una prima, lo mas cercano’.

C.J. Cita “mi abuelo y uno de mis tios”

1

C.J. Cita “...por mi pareja que igual estudio Ciencias Politicas...’
Cadigo: amistades

Las redes de confianza basadas en amistades son relevantes, 5 de las y los participantes
consideran a sus amigos cercanos, incluso una de las participantes menciona el nimero
exacto de las amistades en las que confia y la razén por la cual es asi (se debe a la
temporalidad que tiene de conocerlas); uno de los participantes menciond que existen
determinadas “conexiones” a partir de la amistad, nuevamente podemos considerar tal como
lo expresa Luhmnann (1988) las caracteristicas de este tipo de confianza son principalmente
en lo concerniente a la confianza implicita, es decir por los valores que se comparten entre
los integrantes, pues a diferencia de la confianza explicita, ya que estd se deposita en una
persona o institucion especificamente para tomar decisiones que implican un riesgo para las

personas.

’

C.J. Cita “...algunos amigos cercanos...’

C.J. Cita “...mis amistades de arios que serian 2

’

C.J. Cita “...mis mejores amigos...’

C.J. Cita “...mis lazos con un par de amigos ya que, bueno, no siempre hay como esa

conexion...”’

De acuerdo a sus referencias, ya sea personas integrantes de su familia que conforman su red
de confianza, asi como personajes politicos y referencias en temas de politica, podemos
generalizar que la mayoria considera que su acercamiento a la politica es minimo debido a la

falta de interés por el tema, aun teniendo redes confiables.

56



Matilde Luna (2004), las personas tienen a su alrededor un nucleo fuerte de lazos, en el caso
de las y los integrantes del grupo es su familia nuclear y secundaria, asi como sus parejas en
los que se considera ademas de la confianza, proporcionan informacién y a pesar de ello

pocos logran tener un acercamiento Unicamente a través de charlas.
Cadigo: escuela

Otro factor de influencia es la escuela, asi lo sefialaron tres participantes, los cuales afirman

que la familia no es el punto central cuando hablan de politica, sino la escuela.

Luhmann (1988) menciona que la confianza explicita ayuda en situaciones para tomar
decisiones de riesgo, si bien al ser la escuela una institucion, podemos considerar que para 3
de las y los participantes la escuela es un contexto en el que se identifican distintos personajes
historicos y actuales que son o han sido relevantes en el ejercicio del poder; 7 de las y los
participantes mencionan que la escuela les ha permitido un acercamiento fuera del ambito
familiar para la obtencion de un bagaje y cuestionamientos en torno a lo politico, esto incluso
desde la nifiez 0 en una edad en la que se encontraban en la universidad, pues son capaces de
nombrar personajes masculinos que han ejercido el poder o sucesos que definieron un

contexto politico a lo largo de la historia o posteriormente.

C.J. Cita “... mi familia no me ha influenciado en ese aspecto, pero en la escuela, materias

como historia, los maestros que les gusta la politica...”

C.J. Cita “Un acercamiento que tuve con la politica son los libros de la biblioteca de la

Universidad...”
C.J. “...eso fue hasta la primaria... como fue la Revolucion...”
C.J. Cita “...la escuela ha tenido cierta influencia porque te da ciertos criterios a lo que ves

en la actualidad y lo que te gustaria ver en un futuro...”

C.J. Cita “...es un tipo que ya murio seria Lazaro Cdrdenas... cuando citan algo de él me
lama la atencion y también politicos como Carlos Salinas de Gortari, de la Madrid...el

canciller Marcelo Ebrard...”

C.J. Cita “...pero mas que eso seria el apoyo a la nifiez, yo creo que un buen desarrollo

desde abajo llega a hacer que la sociedad cuando sea joven sea mds participativa...”
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’

C.J. Cita “...algo que me ha ayudado es mi profesion que es el arte...’

La creacion de lazos de confianza determina gran parte del funcionamiento de la democracia;
existe la confianza institucional que ha sido abordada desde dos perspectivas y ademas se
diferencian por el tipo de apoyo que subyace: difuso y especifico pues las y los participantes
del grupo de enfoque crearon conocimiento de politica en la escuela, es entonces cuando una
institucién tan convencional como la escuela es un contexto en el que se puede desarrollar

conocimiento e influencia en las y los ciudadanos.

El apoyo institucional difuso se conceptualiza como aquel sostén que se mantiene en el
tiempo, por actitudes y valores compartidos con el sistema o la institucion en general, que
posibilita que, ante desencuentros circunstanciales, las personas confien en las instituciones
publicas” (Maite Beramendi, 2016, p. 2286); si bien la escuela es una red estrecha en donde
las y los participantes del grupo de enfoque conocieron procesos politicos histéricos, enlistan

a personajes historicos y actuales que toman decisiones en el &ambito pablico.
Cadigo: actores politicos

Las y los participantes estan poco influenciados por amistades, parejas 0 vecinos, a pesar de
ser las personas en las que mas confian, mientras que 7 de las y los ciudadanos participantes
consideran que, en ambitos como la escuela, especificamente con docentes son con quienes
han tenido relacion directamente con temas de politica; sobre todo por la participacion en

elecciones, asistencia a meetings de partidos politicos o simplemente.

Las y los docentes se encuentran muy interesados; también afiadieron la informacion que
reciben en medios de comunicacion. Incluso 3 de ellos mencionaron un acercamiento en
politica por personajes historicos o politicos reconocidos, como es el caso de Carlos Salinas
de Gortari, el actual Secretario de Relaciones Exteriores Marcelo Ebrard, Luis Donaldo
Colosio, Lazaro Cardenas y, hablando internacionalmente, la mencion de Vladimir Putin; el
aspecto administrativo de los gobiernos en turno es un tema de opinion puablica tal como lo
menciona Félix Ortega (2011) aquello que se socializa y observa por la ciudadania tiene que
ver directamente con una serie de criterios individuales que se comparte y gracias a ello se

colectiviza.
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Las y los participantes afiadieron la informacion que reciben en medios, si bien los medios
masivos para Félix Ortega (2011), son el sustento para crear opiniones publicos, conjunto de
distintas opiniones; incluso 3 de ellos mencionaron un acercamiento en politica por
personajes historicos o politicos reconocidos, como es el caso de Carlos Salinas de Gortari,
el actual Secretario de Relaciones Exteriores Marcelo Ebrard, Luis Donaldo Colosio, Lazaro
Cérdenas y, hablando internacionalmente, la mencion de Vladimir Putin, que si algo tiene en

comun ademas de haber ejercido o estar ejerciendo

Se planted la pregunta: ;Quiénes son referente para ustedes en temas politicos?, ¢hace
cuéntos afos los conoce? Y ¢como los conocid?, para tener un panorama mas de cerca a los

referentes en el ambito politico y las respuestas son las siguientes:

C.J. Cita “...en ese aspecto una de mis amigas es con la que mas o menos entiendo este

mundo de la politica...”

C.J. Cita “...referente para mi ha sido Colosio que ha sido o fue un candidato muy bueno,

)

de los mejores que pudo haber tenido México...’

C.J. Cita “...también politicos como Carlos Salinas de Gortari, de la Madrid y bueno

actualmente el canciller Marcelo Ebrard es alguien que yo idolatro...”

C.J. Cita “...también concuerdo es Marcelo Ebrard e internacionalmente hablando Vladimir

’

Putin el presidente de Rusia.’

’

C.J. Cita “...tuve una vecina hace 7 anios que nos invitaba a partidos...’

La identificacion de personajes relevantes, relacionados con el poder politico en el mundo y
mas especificamente en México da pauta al conocimiento y bagaje que tienen las y los
participantes del grupo de enfoque, en dichas respuestas se destacan elementos tales como la
identificacion de personajes que ejercen o ejercieron poder son mayoritariamente de

personalidades masculinas.

A su vez, sOlo existe la identificacion de una mujer que no se encuentra necesariamente
ejerciendo el poder politico sino, mas bien, cercana a una red de confianza y ademas realiz
actividades politicas aparentemente sin ningun interés de ejercer poder en otras magnitudes

mas alla de lo local; la autora Luna (2004) menciona que existe una influencia en el
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institucionalismo ya que se desarrolla originalmente esta nocion, a partir de la distincion de
diversas formas de construccion de un orden social, que incluso se encuentra mas

directamente relacionado a las teorias de la administracion y de la organizacion,

La "gobernanza”, por ejemplo; es la manera en que las y los participantes miran la politica
directamente relacionada con el ejercicio del poder politico en el &mbito pablico, sélo uno de
los participantes consider6 como un acercamiento politico una actividad recreativa
organizada por una mujer que no necesariamente forma parte de su red principal de

confianza.
Cadigo: Influencia de charlas

Las y los participantes sefialaron que a partir de las charlas cotidianas con familiares y amigos
pueden obtener informacion pues, a partir de ello podria generarse un tipo de conocimiento;
5 de las y los participantes atribuyen que a partir de los debates que se generan en el entorno
familiar se puede tomar informacion y de una u otra forma, se ven influidos para la creacion

de un criterio propio.

C.J. Cita “...a raiz de que uno llega tomando conciencia de lo que esta viviendo y si se

informa, uno ya puede comparar...”

C.J. Cita “...captar opiniones de aqui de alld y de todas esas opiniones llegar a una

’

conclusion mas cercana...’

’

C.J. Cita “...siempre se va a guiar un poco por las opiniones de la demas gente.’

C.J. Cita “...vamos a tener que nutrirnos de las opiniones de la demds gente para forjar

nuestro propio conocimiento.”

C.J. Cita “...cuando es la familia pues siempre te va a influir un poco porque es la mas

’

directa...’
C.J. Cita “...en cierta parte directamente la familia es lo primero en influenciarte.”

C.J. Cita “... Si tiene mucha influencia, comienzas a tener patrones de conducta con la

’

familia y yo creo que de ahi se va originando...’
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C.J. Cita “... la familia empieza a debatir o hablar y escuchando pues uno seguia... si te

dejas influenciar en ese aspecto...”

Si bien las y los jovenes participantes mencionan que esas opiniones estan presentes en su
circulo familiar de confianza; Julio Cesar Olvera Garcia (2008) propone la existencia de
procesos de comunicacion que no vienen convencionalmente de fuentes formales, es por ello
que estas poseen cargas de distintas ideologias y partidismos y a la vez son capaces de
trascender en los individuos para la toma de decisiones, ya que las y los participantes afirman
que gracias a charlas o debates en torno a los temas de politica generan conocimientos,

opiniones y criterios personales.

Torcal (2006) quien considera que los ciudadanos buscan mecanismos alternos que suplan a
las instituciones tradicionales, asi como una representacion politica efectiva con la que se
sientan representados e identificados, incluso a través de una explicacion cultural los
ciudadanos en su intercambio de ideas, opiniones y relaciones familiares pueden crear

criterios personales, asi como de sus redes sociales personales mas cercanas.
Cadigo: Investigacion de informacion

En este caso, 3 de las y los participantes consideran que la toma de decisiones debe ser de
forma individual. Otro factor importante es que 6 de las y los participantes consideraron de
suma importancia el hecho de investigar informacion, es decir no solo acudir a charlas con
su red de confianza pues esta es una informacion informal, independientemente del

conocimiento obtenido en las charlas acerca de candidatos, partidos politicos.

Las y los participante consideran que la investigacion de informacidn de fuentes formales es
una obligacion ciudadana para la formacién de un criterio propio; tal como menciona
Alejandro Moreno (2016), reconoce Y teoriza que parte importante del comportamiento
electoral, son los factores de conocimiento y los flujos de informacidn que se dan dentro del

poder politico.

Julio Cesar Olvera Garcia (2008), respecto al comportamiento electoral, considera que este
flujo de informacidn estan presentes en los procesos de comunicacion de la ciudadania pero
no siempre son de fuentes formales y por lo tanto estan influenciados por ideologias e incluso

partidismos; el hecho de que las y los participantes consideren importante el hecho de
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investigar informacién en fuentes formales e incluso académicas muestra el reconocimiento
de las charlas, si bien aportan, no es la Unica forma en que se debe hacerlo para la toma de

decisiones.

A las y los participantes se les realizd la pregunta: ;De qué manera consideran que sus
preferencias politico-electorales pueden entrar en conflicto con charlas de familiares y

amigos?; sus respuestas fueron las siguientes:

C.J. Cita “...tiene mucho que ver el hecho quetd mismo investigues en qué es lo que
realmente estd ocurriendo en el contexto y que se ofrece dentro de las propuestas de los

’

politicos...’

C.J. Cita “...debemos investigar, si creo que es bastante importante esa parte,

personalmente también creo que deberiay me incluyo investigar mas primero y asi elegir...”

C.J. Cita “...somos seres humanos individuales y cada quien tiene su opinion... simplemente

’

digo lo que pienso y trato de no fallarme a mi misma...’

’

C.J. Cita “...la decision sigue siendo de uno...’

)

C.J. Cita “...igual es bastante importante que cada uno tenga su criterio...’

Existe estudios tal como el de Oscar Antonio Jiménez Morales (2015), quien considera,
existen factores que aparecen dentro del comportamiento politico de los jovenes
especialmente ante los procesos de convocatorias electorales, pues optan por no la no
expresion de sus ideas y preferencias a pesar de la existencia de mecanismos de educacion
civica que propician la participacion; es por ello que el autor a la par menciona que no solo
debe prestarse especial atencidn desde el aspecto institucional, sino a las nuevas formas de
cultura politica presentadas, partiendo desde simples opiniones a favor o en contra, practicas

sociales asi como codigos que se han creado a lo largo del tiempo.

La informacion especificamente por universitarios es fundamental en la formacion de un
criterio propio, pues el grupo de enfoque se integré por 7 universitarios y por ello no puede
realizarse una generalizacion, pero si destacar que los planes de estudio se encuentran
encaminados a que las y los estudiantes se vuelvan mas criticos y sobre todo a obtener

informacion fuera de los medios de comunicacién u otros medios tales como las charlas
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informales y méas bien que se utilicen otras herramientas que les provean la informacién
deseada, veridica y formal para la formacion de opiniones y criterios méas acertados a la hora

de la toma de decisiones.
Cadigo: Informacion fuera de charlas

La informacion obtenida a través de fuentes formales es importante para 6 de las y los
participantes, aunque no necesariamente sea por charlas; la informacién y el acercamiento a
los asuntos publicos es vista como una forma de involucramiento, si bien pueden ser
tolerantes, tal como menciona Roberth Dahl la democracia es una forma de gobierno que se
contrapone ante las ideas anarquistas, es decir; los individuos poseen libertad,
responsabilidad y autonomia moral, asi como igualdad intrinseca en procesos politicos que
propician la libertad y autonomia de los mismos para sus propios intereses pues finalmente
4 de las y los participantes mencionan que tiene esa libertad de eleccion y esto forma parte

de una decision autonoma de las y los ciudadanos.

’

C.J. Cita “... debemos investigar, si creo que es bastante importante esa parte...’

’

C.J. Cita “... investigar mds primero y asi elegir un candidato correcto...’

’

C.J. Cita “... es bastante importante que cada uno tenga su criterio...’
C.J. Cita “... una debe informarse...”

C.J. Cita “... tiene mucho que ver el hecho que tu mismo investigues..."

>

C.J. Cita “... si se informa, uno ya puede comparar...’

La manera en que los individuos se comportan frente a un objeto determinado segun
Kuschick, en este caso la busqueda de informacion a través de fuentes fuera de charlas, es
una proyeccién de toma de decisiones ante un proceso electoral ya que se encuentra integrado
por diferentes variantes, tales como; la informacion, el analisis de opiniones que provengan
de fuentes externas, formales y esto tendra como resultado la toma de decisiones, es decir
que las y los participantes del grupo de enfoque, consideraron oportuno el hecho de filtrar

informacion y a partir de su seleccion y corroboracion se tomé una decision.

c) Desafeccién
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Las y los integrantes del grupo de enfoque demuestran y mencionan que no se encuentran

interesados por la politica o temas afines, pues 5 de las y los participantes tienden a mencionar

29 ¢ 99 ¢

frases tales como: “no me importan” “no estoy interesada o interesado” “son contadas las

99 ¢

veces” “casi no hablo

2 ¢

personalmente no me intereso” en lo relacionado con temas de
politica, si bien la desafeccion en México es un problema, ya que tienen una interferencia
directa con la estabilidad de la democracia y el propio Sistema Politico Mexicano, la
desafeccion es el “el aumento del escepticismo publico general sobre las instituciones, los
politicos y los funcionarios gubernamentales es muy significativo, pues ocurre mientras no
se pone en duda el valor de la democracia, esas actitudes negativas no van dirigidas hacia los

principios y valores democratico” (Hernandez, 2013, p.67).

A lasy los ciudadanos participantes del grupo de enfoque se les realizd la siguiente pregunta:

¢Usted habla de politica en su tiempo libre? ;Sobre qué?; sus respuestas fueron las siguientes:

Cadigo: Poco o nulo interés en politica

’

C.J. Cita “...personalmente nunca me intereso en la politica...’

’

C.J. Cita “...son contadas las veces, pero si es muy poco.’

’

C.J. Cita “...personalmente no me importan tanto los temas de politica...’

’

C.J. Cita “...no estoy del todo interesado en el tema...’

’

C.J. Cita “...no habia nacido o existido el interés...’

C.J. Cita “...Casi no hablo de politica si lo llego a hacer pues es en situaciones es el tema

’

que esta en tendencia...’

Una de las participantes menciond que tiene charlas de politica cuando es un tema muy
visible y presente, es decir, que es relevante en un periodo de tiempo determinado; ademas
existe una escasa participacion comunitaria, por lo menos 5 de las y los integrantes del grupo
de enfogque no han participado en actividades de indole politica 0 comunitaria; el no interés
en la politica es un sentimiento que se ve influido directamente por la desilusion del sistema
democratico y sus instituciones que se ve reflejado directamente con el desinterés en la

politico e incluso en los asuntos publicos.
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Unicamente 2 de las ciudadanas y 1 de los ciudadanos si han participado en alguna actividad
politica o comunitaria, Hernandez (2013) menciona que la desafeccion rompe con el
cumplimiento y el interés en la politica, es decir los mexicanos estan poco interesados,
ademas existe desconfianza en las instituciones e incluso los servidores publicos en los que
se deberian sentir representados, el distanciamiento politico y la falta de interés en politica
es considerada para los autores Torcal (2006=y Montero (2006) como “desafeccion politica”
y consideran sus caracteristicas como medibles en funcion del grado de consolidacién de la

democracia de un pais, asi como en las propias instituciones que la conforman.
Cadigo: No participacién comunitaria

Las y los ciudadanos buscan mecanismos alternos que suplan a las instituciones tradicionales,
pero a pesar de la existencia de estas formas alternas que podrian subsanar el no interés y la
poca participacion en politica, las y los participantes del grupo de enfoque no buscaron
distintas formas de participacion fuera de lo electoral, a pesar de no haber sufragado e incluso

previd a no hacerlo.

1

C.J. Cita “...no he participado en ninguna actividad de ningun tipo.’

C.J. Cita “...no he participado en ninguna y comunitaria tampoco..."”

)

C.J. Cita “...en ninguna de las dos...’

’

C.J. Cita “...no he participado en ninguna de las dos..."

Las y los participantes reflexionan acerca de personas masculinas que ejercen el poder,
identifican aspectos que tiene relacion con la gestion de los gobiernos en turno, hicieron
mencion de dos partidos politicos vigentes (PRI y PAN), pero no muestran interés en
asociacion, participacion ciudadana, politica o comunitaria u otras formas de

involucramiento en politico.

El hecho que exista satisfaccién o no en la democracia esta directamente relacionado con su
legitimidad, es decir que si no se apoya al régimen en cuestiones de participacion, las
instituciones pierden su propia legitimidad y para Torcal desde el punto de vista politico tiene
que ver con el sistema de partidos, la no estabilidad gubernamental independientemente del

tipo de sistema democratico, las expectativas que las y los ciudadanos tienen sobre el
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gobierno y su gestion, todos estos factores se ven afectados directamente ademas de
contemplar la ineficiencia, el no cubrimiento de funciones béasicas asi como las demandas

sociales generalizadas.
Cadigo: No hablar sobre politica

A pesar de que 5 de las y los ciudadanos consideran que informarse tiene relevancia en
relacion con la participacion ciudadana, no se involucran en charlas e incluso tienden a
demostrar rechazo hacia las platicas cotidianas, ya sea por desconocimiento del tema, pues 2
de los participantes refieren a la politica como “eso”; mientras que para 4 de las y los
ciudadanos no es un tema de interés; el término “desafeccion politica” es considerado un
“sentimiento subjetivo de impotencia, cinismo y falta de confianza en el proceso politico,
instituciones democraticas que genera un distanciamiento y alienacion respecto a éstos, y una
falta de interés en la politica y los asuntos publicos, pero sin cuestionar el régimen

democratico” (Torcal y Montero, 2006, p. 59).

’

C.J. Cita “No mucho de politica ya que no sé mucho del tema y casi no hablo de eso...’

’

C.J. Cita “...no hablo en mi tiempo libre de eso...’

C.J. Cita “...personalmente nunca me intereso en la politica porque no he escuchado algo

gue me llame la atencion, sino como mas discusiones en las que no me gustaria participar...”

La desafeccion en las y los participantes tal como lo menciona Hernandez (2013) han creado
un distanciamiento de forma general en la politica, al sistema de partidos e incluso a las
instituciones politicas, es por ello que el autor considera que la desafeccion y la confianza
politica en México, no lleva a cabo el cumplimiento con las aspiraciones del interés por la
politica y que los mexicanos ademas de estar poco interesados en el tema, en las propias
instituciones esto influye directamente en el funcionamiento, ademas la desconfianza hacia
las mismas y sobre todo a aquellos que los representan, es por ello que no existe una

adecuacidn para la consolidacion correcta de la democracia.

De la misma forma, los autores Torcal y Montero (2006) realizan énfasis y mencionan la
desafeccion representativa, en esta refieren sucesos que estan ocurriendo o han ocurrido
recientemente tales como crisis econdmicas, escandalos politicos, una de las participantes

hizo referencia a este tema, no necesariamente se involucran en politica a menos que sea un
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asunto muy presente y difundido, tanto que sea de conocimiento publico o incluso que tienen
que ver con conflictos estructurales o que afectan directamente los escenarios politicos o

electorales.
Cadigo: Conflictos por charlas

Debido a que 7 de las y los participantes tienen un escaso interés en politica, sus familias
tampoco se interesan demasiado y ademas no ocupan su tiempo libre para hablar del tema; 3
de las y los jévenes ciudadanos no defenderan a ninguna personalidad o partido politico en
una charla o siquiera entablaron un debate sobre politica, debido a que consideran que esto
podria generar conflictos o simplemente no hay un apoyo a ningun candidato, partido o
institucién democratica, es por ello que las y los jévenes ciudadanos, ha creado una vision
negativa, ya que mencionan que las charlas sobre politica crean conflictos pues no siempre
se comparten las mismas ideas, criterios o preferencias, a la vez se denota la no confianza en

las Instituciones Politicas o en las autoridades gubernamentales.

C.J. Cita “...yo como tal no tengo ninguna intervencion y tampoco nunca defenderia a

’

nadie...’

C.J. Cita “...porque no me interesa defender a nadie que no tiene razon...”

)

C.J. Cita “...para mi que yo defienda a capa y espada un partido, paso...’
Cddigo: Desconfianza en Instituciones

La desconfianza en instituciones es un factor presente en las y los participantes, debido a que
5 de ellos coinciden o mencionan de una u otra forma que no confian en ninguna institucion,
o simplemente que existen desventajas al hacerlo al confiar en estas; a pesar de haber
mencionado una lista de instituciones o cuestionar si debido a la influencia de sus familiares
podrian confiar en instituciones democraticas; la falta de interés en politica se ve reflejado
principalmente en los asuntos pablicos, ademas las y los ciudadanos dejan de cuestionar su
régimen y el desconocimiento desencadena la limitacion de las libertades otorgadas por el

sistema democratico si bien su decision fue firme al contestar lo siguiente:

C.J. Cita “..no me dan confianza ese tipo de instituciones o ninguna autoridad en

realidad...”
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’

C.J. Cita “...creo que si, pero como tal confianza, no mucha.’
C.J. Cita “...si sostendria que ninguno, no podria darte uno la verdad...”

C.J. Cita “...no hay como muchas en quién confiar en esos aspectos porque tiene sus prosy

2

sus contras...

’

C.J. Cita “...no creo confiar en ninguna y si tendria que darte alguna respuesta...’

El hecho de que no se genere interés tal como menciona Hernandez (2013) lleva a que las y
los ciudadanos consideren que lo publico de manera general, las instituciones, los politicos y
los funcionarios gubernamentales no son confiables entonces pone en peligro el valor de la
democracia y los valores que se deben procurar, las y los participantes evaltan la confianza
en las instituciones, consideran que no existe algo que garantice que sus funciones sean
cumplidas en su totalidad, en este punto las y los participantes plantean obtener resultados
tangibles y visibles pues en ese caso hipotético asi podrian tenerse garantias y por lo tanto

cambiar su perspectiva.

Debido a caracteristicas que se presentan en los sistemas democraticos, asi como las
deficiencias de toda indole estructural, las y los ciudadanos crean sentimientos negativos
hacia la politica ya que existe una desilusion, impotencia, cinismo, pero sobre todo
desconfianza en cualquier proceso que tenga relacion con la politica. De acuerdo a lo anterior
el término denominado desafeccion institucional consiste en “un problema actitudinal
contrasta con el apoyo mayoritario que los ciudadanos le brindan al nuevo régimen: a pesar
de sus preferencias politicas y el apoyo al régimen, los ciudadanos muestran bajos niveles de
confianza en las instituciones, en los mecanismos de representacion democratica y en sus

representantes’ (Torcal, 2006).

Si bien las y los participantes crean expectativas ante los gobiernos, pero estos al no ser
eficientes o cumplir con ellas crean una visidn negativa de forma general ya que no
consideran relevante el cumplimiento de demandas sociales. La desafeccion en democracia
es una de las consecuencias contundentes de mecanismos inservibles que traen consigo falta
de representacion, distanciamiento de otras formas de participacion y poco o nulo interés en

temas de politica.

d) Valores democraticos
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Las y los jovenes ciudadanos, comentaron a menudo que el hecho de involucrarse o no en
charlas o debates sobre politica, deja ver la postura de otras personas, estas pueden ser
distintas, es por ello que se menciona repetidamente que se deben tolerar las opiniones de
otras personas, asi como la libertad ya que pueden o no tomarse en cuenta y denotan que
estan dispuestos a escuchar pero sobre todo a respetar las distintas posturas, se encuentren o
no de acuerdo con las mismas, pues tal como mencionaron los integrantes “cada quien tiene
su opinidon”’; ademas para las y los participantes es una forma de nutrirse mediante opiniones,
aprender de los otros; de acuerdo a Silvia Gomez Tagle (2012) considera que la cultura
politica y cdmo los jovenes se involucran e interactian en los espacios publicos de
participacion ciudadana que la democracia les ofrece es una antesala para la explicacion de

su comportamiento electoral en democracia.
Cadigo: Tolerancia

Uno de los participantes menciona que existe una inexperiencia en el tema y hay que saber
escuchar las opiniones de otras personas, es decir tener posturas diferentes de distintos temas
para que de esta forma se forme un criterio propio en torno a lo politico, 5 de los participantes
se muestran dispuestas a escuchar y ser tolerantes, a pesar de involucrarse o no en charlas
de indole politica sean cuales sean los factores, se encuentran dispuestos a escuchar las
posturas, opiniones y puntos de vista de las personas que los rodean y hablen sobre el tema

ya que ademas les permite obtener informacion y a la vez entender la diversidad de opiniones.
C.J Cita “...cada quien tiene su criterio y una ideologia diferente donde se quiere...”

C.J Cita “...para aprender de los distintos puntos de vista de todas las personas...’

C.J Cita “...las opiniones deben ser diversas porque de eso se trata esto...”

C.J Cita “... ;quiénes somos nosotros para juzgar?”
C.J. Cita “... somos inexpertos, pero obviamente vamos a tener que nutrirnos de las
opiniones...”"

De acuerdo a Sartori (2007) la democracia liberal es un medio para que la sociedad civil se
desarrolle armdnicamente y sin medios radicales que a su vez tenga la capacidad de controlar

y limitar el poder politico, las y los participantes consideran que a partir de las opiniones
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distintas se pueden tener consensos; por su parte Dahl (2002), considera que si bien la
igualdad de los individuos es relevante, lo es ain mas contraponerse al anarquismo, que
dichos individuos posean libertad, responsabilidad y autonomia moral para la regulacion de
los procesos politicos, si bien las y los participantes consideran que existe igualdad dentro
del sistema politico, pues a partir de la realidad que cada uno de los y las ciudadanas
participantes del grupo de enfoque viven, consideran que tienen la capacidad de opinar,
escuchar, tomar decisiones bajo criterios propios y no impuestos, incluso mencionan que
ellos y ellas poseen la capacidad de vigilancia al gobierno y los gobernantes, es decir vigilar

y cuestionar su funcionamiento asi como a las personas que lo integran.
Cddigo: Libertad de decision

El hecho de que las y los participantes del grupo de enfoque se encuentren poco 0 nulamente
interesados en temas politicos, reconocen que existen derechos que provee el sistema
democratico tal como la libertad que tiene cada ciudadano de decision, es decir el
reconocimiento de uno de los derechos civiles mas importantes que tiene como consecuencia

otros como la expresion, toma de decisiones, formas de asociacion, etc.

El autor Sanders (2010) considera que desde la teoria conductual las précticas de
comportamiento electoral se encuentran directamente ligadas a procesos histdricos que
dieron como resultado una serie de derechos y libertades a los individuos, permitiendo el
involucramiento en asuntos de caracter publico y con ello que se eviten abusos dentro de los

sistemas de democracia gracias a los mismos.

Unicamente un integrante del grupo de enfoque acept6 que él hablaba de politica en su tiempo

libre ya sea con sus familiares directos, como su padre 0 amigos.

C.J. Cita “... cuando tengo tiempo libre con mis amigos, cuando estamos tranquilos y sale
un tema y yo digo que si hablo, pero no tan seguido, pero si hablo de temas de politica...”
C.J. Cita “... cada persona tiene una opinion igual y los partidos y cada quién defiende y

decide lo que quiere...”

C.J. Cita “... opinion de cada quien porque somos seres humanos individuales y cada quien

tiene su opinion...’

’

C.J. Cita “... cada uno tiene que defender su postura...’
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’

C.J. Cita “... se trata la politica de diversificar las opiniones...’

Los valores que se crean en las relaciones sociales desde las bases tienen una relacion
estrecha, por ello es esencial que se tenga confianza en las instituciones, de acuerdo a Maite
Beramendi (2016) la legitimidad ante estas crea valores y relaciones consolidadas en un
contexto sociedad-Estado, y esto trae como resultado capital social, confianza que sustenta
al Sistema Politico y garanticen el funcionamiento de la democracia. Tal como se menciona
anteriormente, el capital social es imprescindible para que la ciudadania pueda sentirse en
sociedad, es por ello que es importante la autonomia individual y social, tal como lo expone
Félix Ortega (2005), pues gracias a este sistema que conforme al capital social estard

reflejado directamente en el &mbito publico teniendo en cuenta la variable espacio.

Solo uno de ellos menciond que a pesar de escuchar y tolerar distintas opiniones es muy
dificil que cambie su opinion, es decir que es tolerante, pero eso no le genera ningiin cambio
significativo en su postura, debido a que el ciudadano se basa principalmente en las acciones

mas visibles de los gobiernos.

C.J Cita “... entonces puedes captar opiniones de aqui de alld y de todas esaS
opiniones llegar a una conclusion mas cercana, entonces la inica manera en que alguien me

>

podria influir seria en darme acciones y resultado...’
e) Democracia liberal

Cinco de las y los participantes considera relevante que la toma de decisiones influye y afecta
a sus conciudadanos, es decir, que contemplan a la democracia liberal como un medio para
consensuar decisiones que influyan positivamente en la sociedad en general o en la mayoria,
pues esta postura muestra que poseen un sentido de bien comin o por lo menos generalizado,
tal como se propone en la democracia liberal, deben considerarse una serie de derechos y

obligaciones que poseen los ciudadanos.

De acuerdo a Barberan (2017) la democracia permite tomar decisiones de manera
consensuada en colectividad y de manera voluntaria. La democracia ha dotado de derechos
y libertades a las y los ciudadanos previo a procesos histricos propios en funcion de evitar

abusos a los mismos permitiendo a su vez que se involucren en asuntos publicos.

)

C.J. Cita “...no solo para ti sino para el pais y la sociedad, que mejore..."
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C.J. Cita “... la politica va mas alla del bien personal, esta el bien comun primero...”

C.J. Cita “...debe haber un cierto margen correcto para hacer las cosas con un grupo de

12

personas...

’

C.J. Cita ... busca un bien comun hacia sus ciudadanos...’

’

C.J. Cita “... la participacion de todos y no podemos dejar a que cierta porcion o...’

)

C.J. Cita “...al final de cuentas la decision esta en nuestras manos...’

’

C.J. Cita “...también se trata de eso la democracia de todos aportar para un bien comun...’
C.J. Cita “...derecho a regir el camino del pueblo...”

La toma de decisiones en funcion de la participacion electoral, es contemplada de la siguiente
manera; 7 de las y los participantes consideran o ven al voto como la actividad més relevante
en la democracia, ya que es donde se ve reflejada dicha toma de decisiones; los gobernantes
pueden “regir el camino del pueblo”, también es visto por las y los participantes como una
forma de ayuda mutua con sus conciudadanos Yy a la vez como una aportacion; lo consideran
como una forma de representacion, tomar parte de las decisiones, que no solo involucra a un
grupo, sino que el cumplimiento de tal obligacion como es el voto refleje aquello que decida

la sociedad en general y solo es posible con la participacion activa

Barberan (2017) considera que la democracia permite la toma de decisiones colectivas en un
ambito que no puede ser abordado por la accion individual, sino que a partir de intercambios

de mercado o la cooperacion voluntaria y permite el progreso de la misma.

Cddigo: Importancia del voto

La democracia liberal permite tomar decisiones de forma colectiva asi como el
comportamiento electoral del individuo es importante en cada una de sus fases a diferencia
del comportamiento electoral en la democracia republicana que se encuentra bajo preceptos
de participacion con obligatoriedad, es decir que bajo las condiciones de democracia liberal
puede considerarse incluso una forma de expresion ante la inestabilidad o ineficacia de los

sistemas democraticos ya que se encuentran en situacién de crisis de algun tipo.
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Las y los participantes consideran que ademas de poder elegir de forma libre; las decisiones
no deben estar en manos de una sola persona forma parte del sistema democratico, que avale
una eleccion en una pluralidad en donde existan distintas opciones, el voto sea libre visto
como una forma contundente de poder elegir, pues sin este no se podria vivir en un sistema
democratico, visto como la forma de expresion mas importante y contundente, aunque no
obligatoria; la participacion activa sera la cual permita no sea un pequefio grupo de personas

con poder que tome las decisiones que deben ser consensuadas en la colectividad.

C.J. Cita “...el voto es lo mds importante porque, gracias a él nos adentramos y podemos

1

participar en la toma de decisiones...es como nuestro granito de arena que aportamos...’

C.J. Cita “...el voto es la primera seiial de que el pueblo puede elegir a sus representantes a

través de ese sistema de elecciones y pues su manera de ejercer su poder...”

C.J. Cita “...el voto es muy importante ya que nosotros como ciudadanos decidimos el

’

partido que queremos y cuales cambios los que sean para un bien comun...’

’

C.J. Cita “...el voto es necesario para que un Sistema Politico pueda ser democratico...’

’

C.J. Cita “... el pueblo es el que tiene que ayudar al pueblo...’

)

C.J. Cita “... el voto porque sin este no habria democracia...’
C.J. Cita “... sin voto no habria oportunidad de participar...”

Las y los participantes estan conscientes que la democracia crea condiciones y el voto es
fundamental para el régimen; desde las perspectivas socioldgica y psicologica el
comportamiento del electorado esta relacionado con la forma en la que los ciudadanos
votantes actuan, Francisco Jiménez Ruiz considera que en México el voto no es lineal y
ademas existe el constante fortalecimiento de instituciones electorales asi como su aumento
de capital, la alternancia del poder, ademas la existencia de un amplio espectro para que los
medios de comunicacion tengan injerencia asi como la importancia de la transparencia
gubernamental y a pesar de ello no se logra que el voto sea una forma concreta de la expresion

de los ideales de la sociedad mexicana.

Cadigo: Libertad en el voto
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C.J. Cita ... libertad de decision...”
C.J. Cita ... votar libremente

C.J. Cita “... nos permite votar de forma libre eligiendo como queremos a Nuestros

representantes...”"

Las y los jovenes ciudadanos, consideran que debe existir pluralidad de partidos y que estos
sean capaces de cumplir las agendas planteadas durante camparias electorales a partir de la
diversidad de pensamientos. En realidad, el voto es una forma en la que las y los ciudadanos
reflejan cdémo es que toman una decisién y al mismo tiempo expresa una actitud, ya que
demuestran como se comportan frente a los procesos politicos y electorales, es decir que la
representatividad esta muy encaminada a los procesos democraticos y electorales. Tal como
menciona Julio Cesar Olvera (2006), el voto es un conducto mediante el cual se legitima a la
democracia y los procesos democraticos, ademas provee un estatus de progreso para las

naciones democraticas.

El autor incluso considera la importancia de los procesos de comunicacion, tal como la
importancia de flujo de informacion entre las y los participantes, que desde su punto de vista
es importante para nutrir su perspectiva de lo politico y lo pablico pues estas formas de
obtener informacion estan directamente relacionadas con ideologias, partidismo, esto
repercute directamente en el voto, si bien es importante destacar que las variables
socioldgicas juegan un papel significativo en el mismo, en este sentido las y los participantes
del grupo de enfoque tienen un perfil parecido en cuanto a cuestiones de genero, edad,

participacion, etc.
Cadigo: Pluralidad y participacion

C.J. Cita” ... decision sobre algo no es de una sola persona...”

’

C.J. Cita” ... gobierno que permite a las personas poder elegir...’

C.J. Cita” ... diversidad de partidos...”

)

C.J. Cita” ...es importante en nuestra participacion...’

»»

C.J. Cita” ... involucrarnos antes de que sea un grupo el que decida...
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La participacion en general es imprescindible para sostener la democracia liberal, el voto, la
participacion electoral y el valor del sufragio, de acuerdo a Barberan (2017) expresa
actitudes, la toma de decisiones que antecede a procesos de informacion, analisis y criterios
relacionados con el conocimiento e imagen de figuras politicas, valores, etc. y esto permite

la visibilidad de la cultura politica de las y los ciudadanos.

La pluralidad para las y los ciudadanos participantes en el grupo de enfoque tiene una relacion
directa con el sistema de partidos y la diversidad de opciones, si bien, posterior al afio 2000
en el contexto mexicano surgieron nuevas condiciones precisamente de pluralidad,
competencia y alternancia en el Sistema Politico mexicano debido al cambio de condiciones
de vida, el cambio de partido en el ejecutivo y por lo tanto es una vision propia que ha dejado

a lo largo de los afios la democracia liberal en México.
Cddigo: Garantia de Derechos

Uno de los ciudadanos participantes considera que tomar mejores decisiones tiene una
influencia directa a partir de la educacion que se recibe y ademas un Estado que la garantice
ya sea a la ciudadania joven pero primordialmente y con un especial enfoque en la nifiez, una
vez que esto sea asi se vera reflejado de forma positiva en el futuro, pues la toma de

decisiones adecuada hace que las y los ciudadanos se sientan satisfechos con dicha accién.

C.J. Cita” ... en primera la educacion ya que, si se aprovechan del pueblo, pero un pueblo
educado tomara mejores decisiones y por el camino que sigue, el trabajo porque no creo que

exista un pais que no trabaje”

Garantizar los derechos es un aspecto fundamental para 4 de las y los jovenes ciudadanos
debido que de eso depende la toma de decisiones informada y a la vez una participacion
activa en esta toma de decisiones; las y los participantes del grupo de enfoque consideran que
garantizar aspectos tales como la educacion, salud, el acceso a la informacién, acceso a
empleo y sobre todo garantizar el ejercicio del voto contribuyen al fortalecimiento de la
democracia en general. La democracia permite que las y los ciudadanos obtengan
determinados derechos principalmente bajo la premisa de igualdad de participacion, ya que
se legitima el poder, mientras que las acciones de los colectivos en sociedad permiten la

obtencidn de derechos que hoy en dia poseen todos los individuos que viven en democracia.

75



’

C.J. Cita” ... sociedad seria la educacion, yo creo que un pueblo que no esta informado...’

1

C.J. Cita” ... la salud, la educacion...’

C.J. Cita” ... derecho a la educacion, gracias a €50 hay educacion civicay con esa educacion

las personas saben de qué se trata la democracia...”

De acuerdo a Bobbio (1986) la democracia liberal y neoliberal posterior a la modernizacion
acentud el reconocimiento de derechos y obligaciones de los ciudadanos que mejorarian la
relacion con el Estado asi como la supremacia de la ley, libertades que generen una justa
convivencia ademas que los derechos otorgados a las y los ciudadanos son un sinénimo de
evolucion, la democracia, si bien para uno de los participantes esta forma de evolucione es a
partir de la educacion, idealmente debe estar en constante cambio compaginado con las

actitudes, conocimientos y comportamientos de las y los ciudadanos.

Las y los ciudadanos participantes son conscientes de la existencia de los valores y libertades
que poseen, Roberth Dahl (1988) considera que la maximizacion de los valores, igualdad
politica, el pluralismo y la soberania popular son condiciones bajo las cuales se crea un
escenario propicio en el marco del disefio institucional para que exista un correcto
funcionamiento de la democracia diferenciandose del anarquismo y promoviendo la libertad
que los individuos poseen, responsabilidad y autonomia moral, asi como igualdad en los
procesos politicos que son capaces de enlistar derechos y oportunidades de los individuos en

la democracia asi como su reconocimiento.
f) Moralidad, transparencia, compromiso

La desconfianza en instituciones es un factor que contribuye a la desafeccion de las y los
jovenes ciudadanos, es por ello que 4 de las y los participantes del grupo de enfoque
consideran que estas instituciones deben dejar a un lado el nepotismo, ademas, se gobierne
con principios, valores, exista ética para administrar, que, a la vez, no les fallen a las y los

ciudadanos, cumpliendo aquello que se promete en campafas politicas.

C.J. Cita” ... sistema, pero puede ser un sistema donde no hay, tampoco no sé si llama...”
C.J. Cita” ... El sistema es muy nepotista, pero para mi...”
C.J. Cita” ... deben de ser éticos y tener un estandar de moral bastante alto...”
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’

C.J. Cita” ... tengan principios y valores.’
C.J. Cita” ... no fallar al pueblo...”

C.J. Cita” ... cumplir lo que dicen y al momento de decir lo que quieren cambiar en el

pueblo...”

Es fundamental la exigencia de transparencia para los gobernantes y burdcratas, las y los
jovenes ciudadanos mencionan que es basico la creacion de un instituto que vigile a las
instituciones, es decir que se organicen de una forma que permita la vigilancia constante e

involucramiento por parte de las y los ciudadanos.

La mayoria de las y los participantes concuerdan con el tema de la transparencia ya que lo
expresan claramente, incluso uno de los participantes menciono que actualmente existe un
acceso amplio a informacion a través de internet y gracias a ello se conocen algunos aspectos
de los burdcratas y gobernantes, aunque no mencionan ninguno de ellos. En este sentido
Putnam (1993) sostiene que una institucion democratica debe ser responsable y eficiente, ya
que de eso dependera su representatividad, asi como el cumplimiento de demandas sociales
que tengan una injerencia directa en los gobiernos y sus acciones sin necesidad de
asociaciones unicamente de caracter vertical o impuestas, sino a través de la existencia de
grupos sociales que sean los que fortalezcan la democracia a traves de la vigilancia de su

sistema politico.

CJ. Cita” ... transparencia...”

CJ. Cita” ... transparencia...”

C.J. Cita” ... la transparencia y la veracidad...”
C.J. Cita” ... transparencia y ser coherente...”

C.J. Cita” ... si yo creo que un crear un instituto para cada institucion que supervisa cada

uno de sus movimientos...”

’

C.J. Cita” ... transparencia y que podamos tener acceso a ver como se estan haciendo...’

’

C.J. Cita” ... contexto donde hay internet y el conocimiento parte del acceso...’
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Por ultimo, 2 de las y los integrantes mencionan que aquellos que formen parte de una
institucién, asi como del gobierno, deben comprometerse con las decisiones comunes y lo
que consideren mejor para la sociedad en general, ya que en la medida del compromiso que
se tenga, logrardn mejores resultados y la ciudadania tendrd asi una mejor vision de las
instituciones. Almond y Verba (1970) consideran que el orgullo de las y los ciudadanos en
las instituciones politicas tiene una relacion directa con la confianza interpersonal, es por ello
que la participacion, los habitos y actitudes de apoyo entre la poblacion atribuyen a la

efectividad del Sistema Politico y su legitimidad.

C.J. Cita” ... el compromiso, la medida del compromiso...”
C.J. Cita” ... comprometerse con la gente y aprovechen la confianza para que no la
defrauden...”

De acuerdo a Félix Ortega (2005) se debe necesariamente de poseer determinados niveles de
confianza en las distintas instituciones publicas ya que es posible mirar a la democracia como
un sistema tangible, incluso es por la legitimidad que se desprenden otros términos que logran
el buen gobierno, pues la legitimidad permite a las y los ciudadanos sentirse capaces de ser
representados por las instituciones de manera que social y politica, pues estos son factores
indispensables para lograr un buen gobierno, es decir gobernanza y soberania pero sobre todo

representacion.

La libertad ciudadana para las y los ciudadanos se crea a partir del cumplimiento de promesas
en funcidn de acciones del gobierno y el hecho que no se lleguen a cubrir funciones
fundamentales crea una vision de ineficiencia ante las demandas sociales y en el sistema
gubernamental en general; es por ello que las y los participantes consideran que la
transparencia y vigilancia son aspectos fundamentales en la dindmica y relacion de gobierno-
ciudadanos, pero sobre todo los resultados que se obtienen, no solo desde el punto de vista
de los derechos que de acuerdo a las y los ciudadanos participantes se poseen y estan claros,
sino que a traves de la transparencia existe una adecuada vigilancia y de esta la obtencién de

resultados tangibles para la ciudadania.

g) Participacion no electoral
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Las y los participantes del grupo de enfoque han tenido o tienen una escasa participacién no
electoral o politica, ya que 4 de ellos y ellas no han participado en ninguna actividad de indole
politica o comunitaria, mientras que 4 las y los participantes que si se ha tenido alguin
acercamiento o involucramiento en actividades politicas, son de tipo comunitarias y se han
Ilevado a cabo entre 7 y 10 afios atrés, es decir que la experimentaron en la etapa de la nifiez,

por terceras personas e incluso por obligaciones escolares o extraescolares.

La perspectiva de la democracia en México, tal como en otros regimenes democraticos, se
funda en la participacion si bien no solo electoral o institucional, sino también los espacios
informales y comunitarios, ya que en estos deja de existir de una forma u otra, las relaciones
de poder verticales, de acuerdo a esto, una de las participantes debido a una actividad de
caracter cultural en colaboracion con el Municipio de Acambay y otra de ellas por una
situacion escolar, especificamente en una actividad llevada a cabo en su servicio social de
caracter altruista, tuvieron un involucramiento en actividades comunitarias, incluso ante los
acontecimientos que se vivieron en 2017 debido al temblor del mes de septiembre, mientras
que la misma persona, menciond haber participado en un meeting del Partido Revolucionario
Institucional, por su siglas PRI, gracias a una invitacion por una vecina hace mas de 7 afos,
es decir cuando la ciudadana se encontraba en una edad adolescente, finalmente, el ciudadano
comunico haber participado igualmente en un meeting durante su nifiez, de un partido de

izquierda.

C.J. Cita” ... Lo unico mas acercado a participar con el gobierno es cantar con el municipio

de Acambay, cantar con el himno de Acambay y esa es la actividad mas acercada al

’

gobierno...’

’

C.J. Cita “... desde nifio me llevaban como a meetings...’

C.J. Cita “... alguna vez limpiamos las canchas y haciamos faena en los campos, pero mas

que nada en temas de recreacion deportiva...”

C.J. Cita “... fue hace unos 10 afios, fui a un meeting del PRI..."

’

C.J. Cita “... fui a un meeting del PRI hace como 7 arios...’

’

C.J. Cita “... servicio social tenia que hacer despensas cuando ocurrio lo del temblor...’
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Es necesario realizar una diferencia de acuerdo a la democracia republicana que busca la
participacion en su totalidad de las y los ciudadanos, ya que debe ser considerada con
obligatoriedad; mientras que en la democracia liberal se considera importante el
comportamiento de las y los individuos en cada una de sus facetas, incluso cuando no hay
participacion ya que puede visibilizarse como una forma de protesta, en el caso de las y los
participantes estd vision de la democracia resulta visible tomando en cuenta que no
participaron activamente la eleccion a gobernador, pero previamente tuvieron acercamientos

y experiencias cercanas a la comunidad de carécter cultural o altruista especificamente
h) Instituciones con mayor confianza

Uno de los datos mas sorprendente y rescatable del estudio fue que a 4 de las y los ciudadanos
participantes les costd trabajo mencionar instituciones en las que confiaban, se les dio un
listado vy la institucion mas mencionada fue que 5 de ellos y ellas depositaron su confianza
en el Ejército, militares o la Guardia Nacional, pues consideran que es la institucién mas

honesta y respetable.
Cadigo: Ejercito
C.J. Cita “... me iria por los militares porque creo que ellos utilizan o si se ve el...”

C.J. Cita “... creo que me iria por el ejército...”

’

C.J. Cita “... yo me iria con los militares, son los que literalmente sostienen al pais...’

>

C.J. Cita “... los militares porque su labor es bastante respetable...’

Uno mas de los integrantes menciono estar en contra de la postura de 5 de los participantes,
ya que no considera al ejército como una institucion confiable por procesos de crimenes
histdricos que se han vivido con el apoyo de esta institucién. Ademas de ello, el argumento
se convierte en una forma de justificar la no confianza en ninguna institucion, a lo largo de
la investigacion se ha mencionado la importancia de la confianza, es por ello que la confianza
interpersonal sustenta el capital social es importante a nivel institucional ya que sustenta al

sistema politico, y por lo tanto a la democracia.
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C.J. Cita “... muchos presidentes han usado al ejército para cometer crimenes atroces o se
empieza a diluir esa confianza inicial que se tenia y creo que como tal no podria confiar en

’

ninguna...’

En segundo lugar, 4 de las y los ciudadanos mencionaron que, si tuvieran que elegir alguna
institucion, seria el presidente, pues es quien toma las decisiones, es visto como el lider de la
nacion, ademas cuenta con una percepcion positiva en la gestion de la politica exterior y esa

fue una de las razones por la que confian en su figura.
Cadigo: Presidente

C.J. Cita “... el presidente y pues es porque es el que estd tomando las decisiones en nuestro

’

pais...’

C.J. Cita ““... mas que en el presidente ya que es el lider de la nacion...”

C.J. Cita “... creo que primero estaria el presidente...”

C.J. Cita “... yo creo que se deberia de confiar en la figura del presidente porque él toma

>

la mayoria de las decisiones...’

C.J. Cita “... a mi lo que mds me gusta eso es como ha manejado su politica exterior y por

’

acciones contundentes...’

Solo una persona menciond que es en la Camara, aungue no especificd; como otra institucion
en la que confia, y es principalmente por la estrecha relacion que tiene en cuanto a la toma

de decisiones del presidente de la Republica.
Cddigo: Camara

C.J. Cita “... la Camara porque segun yo lo poco que sé, es que no hay decision que tome el

presidente sin antes pasar por la Camara...”

La “confianza es el sostén que se mantiene por un determinado periodo de tiempo, de acuerdo
a ciertas condiciones, actitudes y valores compartidos con el sistema o las instituciones, en
general posibilita que, ante desacuerdos, las personas confien en las resoluciones que provee

el Sistema Politico que vigilan constantemente” (Luhmann, 1988).
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En realidad, el reconocimiento y la confianza en las instituciones es importante en el régimen
democratico de un pais, pero el hecho de que exista desafeccion hacia algunas de ellas no
quiere decir que la poblacion seguin Torcal (2006) pierda la satisfaccion en la democracia e

incluso esta puede legitimarse.

Cabe destacar que las instituciones con mayor confianza, como la figura del presidente y el
ejército, denota la concepcion del régimen democrético depositado en una persona, es decir
el presidente, como tomador de decisiones, su manejo de politica exterior del pais, mientras
que en el caso del ejército los argumentos son por razones como las funciones que

desempefian, que genera una vision de cuidado a la nacion y para proteccion de la ciudadania.

Las dimensiones electorales permiten legitimidad en las instituciones y a la vez conducen las
promesas previas que deben formar parte de la agenda para que se brinden mecanismos que
legitimen a los gobernantes ante la consulta ciudadana de mayor escala. Putnam (2004)
menciona que las instituciones democraticas deben tener sentido de la responsabilidad y
ademas ser eficientes cumpliendo con sus funciones, pues ambos son factores fundamentales
de representatividad, de acuerdo a las demandas que supongan escasez y que esto implique
el cumplimiento de agendas que los gobiernos consideren para el desarrollo institucional, que
no necesariamente es impuesto por el Estado, generado por asociaciones libres e

independientes.
i) Situaciones personales o con su credencial de elector.

El acto del abstencionismo del voto fue un requerimiento para la formacion del grupo de
enfoque, es decir que ninguno de ellos acudio a votar en las elecciones presidenciales de
2018, las razones fueron distintas, en primer lugar, 4 de las y los participantes decidieron no
votar debido a que: los candidatos no cumplian con un perfil que ellos consideraron para que
fuera alguno el que ocupara la presidencia, ya sea por expectativas que tenian, por
informacion obtenida en las que el candidato no les convencié y finalmente pensando en un
bienestar nacional en el que el candidato no fuera “el menos peor”, mientras que una de las
ciudadanas menciond la misma situacion en funcién de que ademas no generaba un bien

comun.
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C.J. Cita “... no voté porque leyendo el perfil de cada uno de los candidatos y después de

ver el debate como que me desanimé muchisimo...”

C.J. Cita “... definitivamente ninguno de ellos cumplira con las expectativas que yo tenia y

’

pues no...’

C.J. Cita “... no lo hice mds bien porque pienso que México no tenia un buen candidato y

’

solo ibamos a votar por el menos peor y entonces no teniamos ningun candidato...’

C.J. Cita “... no voté porque los candidatos no me parecian. Ningun candidato me convencia

para un bien comun.”

En segundo lugar 3 de las y los ciudadanos tuvieron problemas con su credencial de elector,
ya sea que la extraviaron o a pesar de tener domicilio en la ciudad de Toluca radican en otra
zona del Estado, o sea que debido a la no actualizacion del domicilio no pudieron acudir a

votar.

C.J. Cita “... Yo tuve un percance con mi credencial de elector que se perdi6 dias antes de la

eleccion...”

C.J. Cita “... no pude acudir a votar porque no estaba aqui en Toluca estaba en Valle de

Bravo...”

C.J. Cita “... fueron como circunstancias ya que en esas fechas yo me encontraba en

Toluca...”

Finalmente, dos de las y los ciudadanos fueron los que mencionaron que tuvieron una
situacion personal familiar que les impidié acudir, uno de los ciudadanos a pesar de haber
investigado la ubicacion de urnas especiales y al acudir estas se habian terminado (las urnas
especiales fueron utilizadas en el Proceso Electoral 2017 para que la ciudadania sufragara a
pesar de no tener su domicilio actualizado); por ello no pudo sufragar, mientras que una

ciudadana especifica que habia dado a luz dias antes de la eleccién.

C.J. Cita “Toda esa semana me toco atender una situacion familiar y cuando fue el dia un
dia antes investigué si habia cerca de donde iban a hacer y fui, pero en donde fui no habia

urnas especiales...”
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C.J. Cita “En ese entonces fue cuando tuve a mi nifia y por eso no acudi.”

Zavala (2005), menciona que la ciudadania puede no participar en los principales
mecanismos de participacion electoral, y es por ello que no se destaca su importancia, cabe
mencionar que el sistema democratico debe proveer una serie de valores en la que se adopte

una cultura politica adecuada que permita la eficacia del Sistema Politico.

Las y los jovenes son un sector en el que se concentra el abstencionismo, ya que el cambio
generacional ha sido un importante factor para la desconfianza en general, tanto los gobiernos
e instituciones democraticas han tratado de promover la participacion especialmente durante
los procesos electorales, a través de mecanismos de educacion civica y promocion del voto,
denotan la importancia que tiene la parte mas visible de la participacién ciudadana, asi como

el involucramiento de distintos sectores poblacionales.

3.3 Analisis de la evidencia empirica
Las y los jovenes entrevistados consideran que sus redes de confianza interpersonal juegan

un papel fundamental en la desafeccion institucional. Primero, las personas, al tener un
circulo cercano cerrado generan poca 0 nula confianza fuera de ese nucleo, es decir no
confian en vecinos, compafieros o comparieras de trabajo, mientras que las amistades
externas no generan conocimiento o acercamiento alguno en temas de politica. Podemos
encontrar una explicacion desde la teoria, ya que para Putnam (2004), el capital social, es
decir las relaciones generadas a partir de la creacion de asociaciones, tienen importancia en

el ambito publico.

La familia es una de las primeras instituciones en la cual se genera confianza, debido a los
lazos de consanguinidad, entonces no requiere de una confianza que implique la reflexion de
las y los ciudadanos, pero son muy pocos las y los jovenes que les genera identificacion de
objetos politicos, mientras que, si existe un imaginario familiar negativo en torno a lo
politico, serd el conocimiento que se ve aprehendido por las y los participantes, incluso en
torno a las normas, valores y actitudes. La confianza interpersonal, tal como lo mencionan
Almond y Verba (1970) las normas de cooperacion y reciprocidad generada influyen en la

esfera politica y atribuyen estabilidad

Ademas, la socializacion politica que tuvieron en casa y escuela les construyd y reforzo

relaciones jerarquicas verticales, debido a ello, esto promueve el aumento en la desconfianza;
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Unicamente se mantienen charlas con el padre o figuras masculinas familiares. Mientras que
el conocimiento generado por instituciones como la escuela, les permite un bagaje en torno
a lo politico, de igual manera se relacionan con profesores interesados en el tema. La
confianza mantiene a la democracia, no solo en una relacién vertical, sino que las redes

sociales personales posibilitan sentidos de pertenencia en grupos sociales, tal como la familia.

La falta de interés esta presente, pero las figuras politicas u objetos politicos que conocen
tienden a ser unipersonales, por lo que demuestra: lo distante que conciben temas politicos,
la idea piramidal de como funciona el sistema politico. Si bien las y los ciudadanos tienen
ideales de democracia y estan a favor de la libertad, confian sélo en instituciones altamente
jerarquicas y autoritarias, tales como el ejército, mientras qué otra de las instituciones en las
que confian es reconocida por la unipersonalidad, el presidente, visto como un lider en la
nacion democratica, lo cual refleja la poca importancia y confianza en instituciones modelo
de democracia que tienen vigilantes o rinden cuentas, el imaginario de democracia de estas
personas es aun caudillista. Existe una desilusion ante las acciones llevadas a cabo por otras
instituciones. Podemos mencionar que a partir de Elionor Ostrom y T.K. Ahn (2003),
consideran que los individuos pueden involucrarse de forma voluntaria, y relacionarse con
los otros, sin dejar de lado la existencia de relaciones autoritarias, que son un primer paso

para demostrar la capacidad que los individuos poseen para la resolucion de conflictos.

El vigilar a las instituciones, es un factor a través del cual las y los jovenes ciudadanos podrian
llegar a confiar en otras instituciones politicas, asi como el involucramiento para la rendicion
de cuentas, es fundamental para las y los participantes la transparencia, mientras que la
ineficiencia y no ver tangiblemente recursos ejercidos, promueve en ellos y ellas una vision
negativa de estas. Putnam (1993) menciona que cada una de las instituciones en democracia
deben ser eficientes y responsables, pues estas dos caracteristicas se encuentran
extremadamente ligadas con la representatividad que se genera, en funcion del cumplimiento
de demandas que las y los ciudadanos consideren escasas, 0 acciones que deben ser tomadas

en cuenta para el cumplimiento de las agendas gubernamentales.

Las y los integrantes jovenes sugieren que se gobierne a través del compromiso y sobre todo
la moralidad, sin que exista corrupcion al interior en los cargos que se ocupan, pues tienen

una perspectiva sobre las instituciones negativa y ademas que son nepotistas, mientras que
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consideran, no se comprometen realmente fuera del &mbito electoral y se deja fuera el
bienestar comun, es decir que buscan beneficios de estatus sobre los puestos que dentro de
las Instituciones, muchas veces es por ello que no se genera credibilidad y como
consecuencia, la no legitimidad, situaciones de poca representacion, asi como una nula
gobernanza. La confianza institucional es otro de los factores a través de los cuales se pueden
generar condiciones democraticas, pues tal como lo menciona Maite Beramendi (2016),
existen formas de apoyo y sustento institucional, se sostiene que este puede ser duradero
mientras existan actitudes y valores compartidos por las sociedades en el sistema

democratico.

El desinterés genera a la vez un rechazo reflejado en la poca o nula participacion politica o
comunitaria, asi como el invalidado acercamiento a actividades fuera de lo electoral e incluso
no electorales, a pesar de que la Unica actividad que consideran genera algun tipo de
conocimiento mas acercado a la realidad, es la investigacion de informacion, que no esté
directamente ligado con medios de comunicacion, ya que por medio de esta se podria mejorar
la creacion de ideas propias que sustenten su participacion en la toma de decisiones, esta es
de manera individual, es decir que no debe ser discutida, pues otra de las razones en no tomar
parte en las charlas cotidianas es que no existe un conocimiento previé que pueda sustentar
sus opiniones. A partir de opiniones e interacciones se genera falta de confianza en
determinados procesos politicos, Torcal y Montero (2006) consideran que la falta de interés
en los asuntos politicos distancia, ademas, aliena a las y los ciudadanos, no se interesan por
los asuntos publicos y crea sentimientos negativos que no contribuyen a cuestionar el régimen

democratico.

Las y los jovenes ciudadanos participantes poseen valores democraticos a partir del interés
por la busqueda de informacion, asi como por ser tolerantes en un contexto que no estan
familiarizados, es por ello que estan dispuestos a escuchar opiniones, aungue sean
divergentes a las propias, no consideran siempre tener la razon y de acuerdo a la teoria
democratica; son ciudadanos tolerantes y eso permite el reconocimiento de una democracia
en desarrollo. Bobbio (1986) menciona que la democracia esta en constante evolucion, ya
que se enfrenta a nuevos desafios y cambios, igualitariamente para los ciudadanos y el

sistema, esperando un progreso y mejorar, aunque esto implique nuevos retos.
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A pesar de poseer valores e interesarse en la busqueda de informacién, pues como menciona
el Kuschick (2007), esta busqueda de informacion, asi como el comportamiento, es una
posicion en la que se toman decisiones antes de los procesos electorales, ya que lo antecede
una serie de acontecimientos, informacién, anlisis, criterios que hacen finalmente se tomen

determinadas decisiones en funcion de estos factores.

Las y los jovenes ciudadanos, consideran que existe la libertad de elegir por el sistema en el
que se vive, ya que la democracia, permite tomar decisiones autbnomas bajo cualquier
condicion; Norberto Bobbio (1986) menciona que la democracia se encuentra en constante
evolucion, es posible que se consolide bajo ciertas premisas donde impere la ley, las

libertades y la justa convivencia.

Existen mecanismos a través de los cuales las y los jovenes ciudadanos deben buscar otras
formas de involucramiento en &mbitos politicos, si bien, no participan de forma electoral y
tampoco lo hacen de manera comunitaria, voluntaria o politicamente, Unicamente sostienen
que su acercamiento con el desempefio de actividades de este tipo son meramente obligadas,
extra curriculares o porque son promovidas por partidos politicos, es decir, no hay ningin

tipo de participacion activa en lo electoral y no electoral.

El sistema democratico liberal reconoce a las y los participantes, la importancia del mismo
que concibe un bienestar generalizado, pues la democracia es un sistema que concibe ayuda

mutua, la toma de decisiones autdnomas, libres e igualitarias.

Las y los participantes del grupo de enfoque consideran que el poder y la toma de decisiones
no debe estar en manos de un grupo pequefio, tienen conciencia que las decisiones podrian
afectar o beneficiar de forma general. Consideran el cumplimiento de obligaciones

ciudadanas para ser representados en el Sistema Politico y Electoral del que forman parte.

Los autores Vivero, Cedillo, Cérdoba (2007), consideran que las acciones de las personas
deben ser analizadas en funcion de su actuar a partir de la libertad politica y la posibilidad
que los individuos poseen para que tomen decisiones en funcion de criterios, ya que Van
(2001) la eficacia de acciones del colectivo social en cuanto a la obtencion de derechos que
por excelencia posee cada ciudadano que vive dentro un sistema de democracia, bajo las

condiciones de pluralidad, alternancia y competencia.
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Las y los jovenes ciudadanos no tienen una vision individualista de la democracia, puesto
que tienen en cuenta las condiciones que generan una democracia plural, diversa, pero sobre
todo representativa, en la que se busca garantizar derechos basicos de las y los ciudadanos,
nifios, jovenes que sustenten el ejercicio de una ciudadania responsable y puedan contribuir
con la democracia. Barberan (2017) considera que la democracia en realidad promueve y
permite que la toma de decisiones sea de forma colectiva, y ademas la democracia no puede
considerarse simplemente desde la accion individual, ya que existen intercambios de

mercado, pero sobre todo la cooperacién voluntaria.

El rechazo hacia candidatos, instituciones y gobierno, asi como factores externos muestran
el abstencionismo en las y los ciudadanos, si bien como una forma de protesta e
inconformidad con el sistema politico, especialmente con los candidatos a la presidencia. De
acuerdo a Jessica Garcia Pacheco (2011), el abstencionismo es una forma de manifestacion
en contra de los sistemas democraticos, mientras que en el estudio de Gutiérrez Sanchez
(2017) se menciona que los ciudadanos evitan votar ya que no apoyan o apoyan futuramente

a quien creen que le hara mal al pais.

Las y los jovenes ciudadanos del presente estudio, si bien pueden no tener informacion, el
incumplimiento de la obligacion mas visible en democracia no se cumple, mientras que la
irresponsabilidad con los mecanismos que ofrece el sistema electoral mexicano y la
educacion civica no son suficientes para que exista una participacion efectiva en la totalidad
de la poblacién joven, con ello podemos deducir, tal como Gutiérrez Sanchez (2017)
considera, el comportamiento politico-electoral ha sido afectado por multiples aspectos en
América Latina, pues en primer lugar son democracias en emergencia tal como en México,
y a su vez con el actuar de los gobernantes no esta alcanzando las expectativas de los
ciudadanos, ya sea en funciones legislativas, competencia entre partidos, la poca satisfaccion
e identificacion, disminuye la credibilidad, aumenta la desafeccion y propicia la desafeccion
principalmente institucional. De acuerdo a Torcal (2006) los sintomas actitudinales de la
desafeccion en las democracias representativas son un producto de la insatisfaccion de los
ciudadanos con respecto a determinados mecanismos institucionales en la representacion
politica, es por ello y por el desinterés en el involucramiento de acciones politicas que las y

los jovenes ciudadanos, no lograron una participacién efectiva en el sufragio electoral.

88



CONCLUSIONES
Las y los jovenes ciudadanos del estudio no confian en su sistema, pero tampoco buscan vias

0 generan mecanismos que no sean informativos para realizar criticas o contribuciones a su

sistema democratico, no se comprometen ademas con el mismo.

Si bien, la perspectiva de democracia en las y los ciudadanos jovenes se ha visto afectada en
ambitos electorales, de participacion no electoral, en la vision heredada y ademéas negativa
generada por sus redes de confianza; existen otros factores en los que se denota la no
legitimidad institucional, una desafeccion presente en todos los &mbitos, no solo en el tema
electoral, también denota la falta de compromiso con el sistema de democracia emergente,
por la incompetencia de aquellos y aquellas que se encuentran al frente de la administracion

gubernamental.

Para la ciudadania en estudio, la convivencia, asi como las formas de interactuar con sus
familiares y amigos, les influye negativa o nulamente en el aspecto politico, no se interesan
por la politica, a pesar de ello pueden ser tolerantes cuando es el caso. Estas personas
consideran que existen deficiencias en los sistemas institucionales y que requieren mayor
vigilancia, transparencia en el actuar de las mismas, asi como un compromiso de las personas
que ocupan cargos gubernamentales, por lo que existe inconformidad con la mayoria de las

instituciones que forman parte del sistema politico.

Destaca que en estas personas es homogénea la idea de considerar a instituciones dirigidas
de forma unipersonal como confiables, ademas de una visidbn meramente masculina de lo
politico. Ademas, la institucion del ejército es bien valorada, por lo que estos elementos de
la cultura politica sugieren preferencia por el ejercicio de poder jerarquico, vertical y

asociado con la masculinidad.

Las personas estudiadas mencionan repetidamente a la democracia como ideal, con ciertos
deseos de como la competencia real, la pluralidad de partidos, vigilancia ciudadana hacia las
instituciones democraticas; asi como la busqueda oportuna de informacion, el cumplimiento

y garantia de derechos como la educacion, el empleo y una correcta educacion civica.

Estas personas jovenes no sufragaron por distintos motivos, pero finalmente no existio el
cumplimiento de la obligacion ciudadana, a pesar de anhelar un mejor sistema democréatico

por multiples vias que permitan el correcto desarrollo del mismo. Por lo que sugiere que no
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sienten que su ciudadania tenga un efecto directo en el ejercicio de poder como lo sefialan

los estudios de cultura politica democratica.

Las redes sociales y familiares tienen una relacién directa con la desconfianza en
Instituciones politicas, debido a ello mayoritariamente son mas confiables aquellas que se
encuentran representadas por la unipersonalidad masculina o de caracter militar, toda vez
que la imagen de familia se asocia con el poder de forma vertical; incluso tiene coincidencia
con la percepcion de las y los familiares, ya que al tener una percepcidn negativa reproducen
las mismas opiniones, pensamientos, valores y acciones hacia el sistema politico. Al mismo
tiempo, a estas personas les genera desconfianza la democracia, y como resultado, el
abstencionismo de manera general, pues de acuerdo a la investigacién no Unicamente se
puede confirmar la no participacion de las y los jovenes ciudadanos en procesos electorales,
sino también en cualquier tipo de actividad politica y las pocas actividades llevadas a cabo

por las y los participantes no necesariamente son de forma voluntaria.

La pregunta de investigacion es ¢Como funcionan las redes sociales personales hacia la
generacion de confianza en instituciones politicas en la ciudadania joven de Toluca y el

abstencionismo? y el argumento es:

Las relaciones familiares y de amigos generan una percepcion negativa de las
instituciones politicas en la ciudadania joven de Toluca, por ello su desconfianza

deslegitima al Sistema Politico y genera abstencionismo en elecciones.

En este caso, la investigacion da cuenta de la confirmacion de la hipdtesis planteada, toda
vez que las relaciones familiares y de amigos en las personas en estudio si generan
percepciones negativas en las y los jovenes ciudadanos, aunado a esto, poco involucramiento
en la politica; es por ello que no confian en instituciones democraticas. La ciudadania joven
entrevistada mostrO un gran cuestionamiento hacia los valores que hacen falta,
principalmente; la transparencia. Por un lado, existe un distanciamiento con el sistema
electoral, politico y democratico, mientras que un rechazé a todo aquello que es politico o
represente relacién con la democracia misma; por otro lado, aunque a la vez idealizan a la
democracia como un sistema en el que las y los ciudadanos deben involucrarse, pero no lo

hacen por la percepcién negativa que esto les genera y no se comprometen con votar,
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participar e incluso involucrarse en platicas cotidianas sobre politica, es por ello que resulta

dificil cambiar esta percepcion.

El abstencionismo es un fendbmeno presente en la democracia liberal, si bien la desconfianza
en instituciones publicas y politicas, asi como los valores creados por los circulos méas
cercanos a las son factores determinantes para que las y los ciudadanos no participen y como
resultado se deslegitima la democracia y el sistema politico. Si bien existen temas pendientes
a nivel general tales como; el seguimiento del Instituto Nacional Electoral, los esfuerzos y
presupuesto destinado a la promocion del voto el dia de las elecciones (Intermedias,
concurrentes, ayuntamientos, diputaciones, etc.), diferencias en la participacion electoral
entre la ciudadania joven del municipio con el resto del Estado, el sentido de ciudadania
generada o no por las y los jovenes ciudadanos a partir de la adquisicion de la mayoria de
edad.

El contexto en el que se enmarca la confianza que tiene la ciudadania joven hacia las
instituciones politicas denota un tema central, desde las relaciones familiares y de amistad
que conforman el capital social adquirido, hasta los espacios donde desarrollan su
cotidianidad, como la escuela y el trabajo; ambos elementos contextuales resaltan que
mantienen una vision de la politica tradicional, reservada para lo masculino y asentado en
una sola persona. Por ello, el voto nulo, estudiado desde la perspectiva del desinterés por
parte de la ciudadania joven incluso vista como un medio de protesta ante la inconformidad
de las actuaciones de los representantes populares, denota la injerencia de factores externos,
asi como la influencia de los nuevos mecanismos de comunicacion tal como las redes
sociales, el acceso a la informacion, asi como la influencia de esto en los procesos electorales

y la participacién ciudadana.
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ANEXO

Universidad Auténoma del Estado de México

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Presentacion

Bienvenidos, nos encontramos aqui reunidos para tratar un tema de fundamental importancia
que configuran los sistemas politicos de naciones democraticas, pero especialmente en una
de las ciudades capitales de los Estados con mayor peso en el tema electoral, Toluca, en
donde los niveles de participacién, especialmente en los jovenes es una preocupacion para el

fortalecimiento de la democracia y sus futuras generaciones.
Relaciones de confianza

1. ¢Quiénes constituyen o forman su red de confianza?, Especifique.

2. ¢Quiénes son referente para ustedes en temas politicos?, ¢hace cuantos afios los
conoce? Y ¢cémo los conocid?

3. La persona que usted conoce ¢tuvo algin cargo o acercamiento directo con la
politica?

4. ¢Como crees que te puede influir la opinion de tus familiares y amigos en tu
participacion ciudadana?

5. Ensu tiempo libre ¢Usted habla de politica en casa?
5.1 ¢Usted habla de politica en el trabajo? ¢Con cuantos?
5.2 ¢Usted habla de politica en su tiempo libre? ;Sobre qué?

6. ¢De gqué manera consideran que sus preferencias politico-electorales pueden entrar

en conflicto con charlas de familiares y amigos?

Politica
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6.1 En caso de que no hablen: Aunque ustedes no lo hagan ¢Consideran que las charlas
sobre politica cotidianas tienen un efecto en la toma de decisiones y la formacion de un

criterio propio? ¢Cuales son las razones?

6.2 En caso de que si hablan ¢Consideran que las charlas sobre politica cotidianas
tienen un efecto en la toma de decisiones y la formacion de un criterio propio? ;Cuales

son las razones?

7. Para ustedes ¢qué es la democracia?

8. Nos podrian platicar ;Qué acciones politicas considera usted que son las mas
importantes en la democracia?

9. ¢Por qué considera que es lo mas importante? (En caso de que votar no
sea lo mas importante preguntar ¢por qué lo es?)

10. ¢Alguna vez ha realizado alguna actividad que tenga relacion con el gobierno?
¢Cuales?

11. ¢Alguna vez has realizado alguna actividad que tenga relacion con tu comunidad?
¢Cuales?

12. ;Consideras que tu participacion es relevante en la estabilidad de la democracia de

tu pais?
Confianza

13. ¢En qué instituciones politicas confia mas y cuél es la razon?, presidente, partidos
politicos, cabildo, integrantes de cabildo, diputados, ejército, policia municipal,
estatal o federal, Iglesia, etc.

14. ;Qué caracteristicas cree usted que debe tener una Institucion Politica para que
confien en ella?

15. ¢Usted cree que su red social personal influye o genera confianza en las
Instituciones Politicas? ¢Por qué?

16. Nos podrian relatar porque no asistieron a votar en las elecciones de 2018
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